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Abstrakt: Vyukova pripadova Studia sa zaobera cestovnou kancelariou DAEN. Predstavuje
spolocnost, hlavnych konkurentov a snazi sa aj odpovedat na otazku "Aké je postavenie cestovnych
kancelarii v sicasnom svete". Neoddelitelnou sticastou je aj reakcia na pandémiu COVID-19 a jej
vplyv na podnikanie firmy.
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Predstavenie firmy

Cestovna kancelaria DAEN je rodinna cestovna kancelaria, ktora na slovenskom trhu cestovného ruchu
pdsobi uz vyse 27 rokov, kde patri medzi mensie cestovné kancelarie. Je $pecialistom na pobyty v Ceskej
republike, Slovensku a Madarsku, kde ma mnoho uzavretych spoluprac s dodavatelmi ubytovacich
sluzieb. Poskytuje svojim klientom na vyber z celého radu moznosti sprostredkovanych pobytov, ktoré
mozu byt napriklad tematické, rekreacné, kipelné, ozdravné alebo tiplne podla individualneho priania
zakaznika. Klienti tieZ hojne vyuzivaju ponuky niekolkych organizovanych zajazdov, ktoré cestovna
kancelaria vytvara nepravidelne. Dalej pontka aj iné sluzby cestovného ruchu, napriklad cestovné
poistenie, zaistenie dopravy, predaj vstupeniek ¢i cestovnych listkov. Zacinajica spolocnost, ktora
prevadzkovala cestovni kanceldriu, bola PROSPERITA Travel, bola stcastou firmy BROUK s.r.o0.,
ktorej bola v roku 1997 udelena koncesia na prevadzkovanie sluzieb CK a pdsobila ako
vnutropodnikova cestovnd kanceldria. Vznik cestovnej kancelarie DAEN sa uskutoc¢nil fuziou
niekolkych spolocnosti. V roku 2010 sa naskytla prilezitost kupit spolocnost CK DAEN, ktora bola
zalozena v roku 1994 v Plzni. Jej pévodny koncept bol podobne nastaveny, preto vedenie zistilo za
vhodné prave tato cestovnu kancelariu kupit, a tak expandovat na klientov ,,zvonku”, pretoze do tej
doby sa zameriavali iba na podnikovych klientov. Z toho dovodu, Ze znacka DAEN bola znama,
rozhodli sa vystupovat pod tymto menom. V roku 2013 sa pripojila odktipenim dalsia spolo¢nost, a tou
bola CK ERLI, Specialista na Madarsko. Tento krok povazovali za vhodny, pretoze chceli rozsirit svoju
ponuku o dalsiu destinaciu.

Z pravneho hladiska sa prevadzkovanie ¢innosti cestovnej kancelarie od ¢innosti cestovnej agentiry
vyrazne lisi. V obecnej rovine ide o skutocnost, Ze na rozdiel od cestovnej kanceldrie nie je cestovna
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transferu aktualnych poznatkov z podnikatel'skej praxe do akademickej sféry (2020-1-CZ01-KA203-078348).

Projekt bol podporeny programom ERASMUS+ (KA203 — Strategické partnerstva v oblasti vysokoskolského
vzdelavania). Vyucbova pripadova studia je jednou zo Styroch vyucbovych pripadovych studii. Na zaklade
analyzy jednotlivych vyukovych pripadovych studii je vypracovana metodika tvorby a vyuzitia vyucbovych
pripadovych Stadii pri transfere poznatkov z podnikatelskej praxe do akademickej sféry. Teoreticky a
metodologicky rdmec tvorby pripadovych studii je uvedeny vo viacpocetnej pripadovej studii, ktora bola
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agenttra opravnend predavat zdjazdy a tieZ nemdze sprostredkovavat predaj zajazdu pre iny subjekt,
ktory nie je cestovnou kanceldriou. Cestovna agentura zajazdy iba sprostredkovava. Cestovna zmluva
je uzavretd s cestovnou kanceldriou, cestovna agentura teda kona ako sprostredkovatel.

Cestovna kanceldria (podl'a medzinarodnej terminoldgie tour operator) je pravnym subjektom, ktory je
na zaklade koncesie a zdkona 159/1999 Zb. opravneny:
e organizovat, ponukat a predavat zdjazdy a ponukat a predavat jednotlivé sluzby cestovného
ruchu,
e organizovat kombinacie sluzieb cestovného ruchu a predavat ich inej cestovnej kancelarii s
ucelom dalsieho podnikania,
e sprostredkovavat predaj jednotlivych sluzieb cestovného ruchu pre int cestovnu kanceldriu,
pre cestovnu agenturu ¢i dalsi subjekt,
e sprostredkovavat predaj zdjazdu pre int cestovnu kancelariu,
e predavat veci stvisiace s cestovnym ruchom (napr. vstupenky tlacené sprievodcu, suveniry,

atd.).

Pri zalozeni cestovnej kancelarie musi mat podnikatel odborna sposobilost. Podnikatel dalej potrebuje
ziskat zivnostenské opravnenie s predmetom podnikania ,prevadzkovanie cestovnej kancelarie”.
Cestovna kanceldria tie musi spifiat odbornt spdsobilost podla zékona & 455/1991 Zb. pre
koncesovanu Zivnost a musi byt vydana koncesia Zivnostenskym tiradom.

Pri zalozeni cestovnej agenttry je nevyhnutné ziskat Zivnostenské opravnenie s predmetom podnikania
,vyroba, obchod a sluzby” a podnikatel k tomu musi splnit vSeobecné podmienky na prevadzku
zivnosti. Na rozdiel od cestovnej agentiry ma cestovna kancelaria povinnost pocas celej doby jej
¢innosti mat uzatvorené poistenie proti ipadku. Cestovna agentiira ma naproti tomu iba povinnost
poskytnut zakaznikovi informaciu, ktora cestovna kanceldria zajazd organizuje.

Spolo¢nost ma 6 zamestnancov a niekolko externych spolupracovnikov, ¢im sa radi do kategorie
malych firiem. Spolo¢nost ma 2 konatelky. Podrobna organizacna struktira spolocnosti je uvedena
nizsie (pozri Schéma 1). DAEN s.r.o. je poistena proti upadku v poistovni Slavia, a.s. DAEN s.r.o. je
¢lenom spolocnosti PROSPERITA investicna spolocnost, a.s., Asociacia slovenskych cestovnych
kancelérif a agenttir a Asociacia cestovnych kancelarii Ceskej republiky.

Sidlo spolocnosti a zaroven jej prevadzkaren sa nachddza v Prahe 10 — Hostivari, Daliborova ulica
161/26 priblizne 30 mintt jazdy elektrickou z centra Prahy. Prevadzkaren je dobre dostupna
automobilom aj mestskou hromadnou dopravou.

Firma DAEN s.r.o. sa prezentuje predovsetkym prostrednictvom internetu a webovych stranok. V
sucasnej dobe ma zaregistrované 2 domény: www.daen.cz (vid Obrazok 1), letemsvetom.daen.cz (vid
Obrazok 2). Webové stranky ma spolocnost putavo spracované s dostatocnymi informaciami.
UZzivatel'sky si vhodne nastavené.
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Schéma 1 Organizacna struktura spolocnosti DAEN s.r.0.

Jednatelka/produktova
reditelka spolecnosti

Ing. Hana Bockova

Jednatelka/feditelka
spolec¢nosti

Ing. Jana Kurkova

Osobni poradce
dovolené

Osobni poradce
dovolené

Asistentka Gcetniho

Osobni poradce dovolené oddélen

Silvie Papugova

Marcela Griinspanova Jitka Jakesova

Renata Berankova

Zdroj: Vlastné zpracovanie

V neposledni fadé ma CK na svych strankach hojné vyuzivany komunikacni nastroj — chatbot. Dalsi
moznosti komunikace je pro zakazniky dostupny kontaktni formulaf.

Firma je také aktivni na socidlnich sitich, zejm. na facebookové strance (CK Daen — Az za hranice Vasich
snt1) a Instagramu (ckdaen), kde se objevuji 2-3 prispévky tydné.

Rovnako ako védsina spolo¢nosti (a to nielen v cestovnom ruchu) ma aj CK DAEN pre svojich stalych
zakaznikov vytvoreny vernostny program.

Obrazok 1 Nahl'ad prezentacie na webovych strankach www.daen.cz
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Zdroj: www .letemsveten.daen.cz
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Obrazok 2 Nahl'ad prezenticie na webovych strankach letemsvetem.daen.cz
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Zdroj: www .letemsveten.daen.cz

Analyza konkurencie

Vo velkej konkurencii je prioritou pontknut zadkaznikom/klientom konkurenént vyhodu. Vyhodou nie
je nizsia cena, vyhodou je inovacia, nieo nové a zaujimavejsie. Dolezité je tiez drzat pozornost nad
vyvojom na trhu cestovnych kancelarii, pretoZe od konkurencie sa toho mézeme vela naucit.
Urcujticimi prvkami cestovnych kancelarii st vel'kost a Specializacia. DAEN s.r.o. patri na slovenskom
trhu medzi tie mensie cestovné kanceldrie s uzSou Specializdciou. Oproti velkym a menej
Specializovanym cestovnym kanceldridm musi obmedzovat rozpocet na marketing a komunikaciu a
nemoze si dovolit zniZovat ceny a poskytovat zlavy.

Co ale moZe ovplyvnit mala cestovna kancelria a niekedy dokonca ovela lepsie ako t4 velka, je
organizacia zajazdu/pobytu, starostlivost o klienta v mieste pobytu ¢i spdsob komunikdcie.
Specializovana a mala cestovna kancelaria nechce len predavat, je radcom, sprievodcom pri nakupe.
Venuje viac casu starostlivosti o klienta a pontka $irSiu ponuku v danej destinacii ako velka cestovna
kancelaria. Dobre zorganizovany zajazd/pobyt je najlep$i marketing. A na tomto je postavené aj
podnikanie a ¢innost DAEN s.r.0.

Hlavnou konkuren¢nou vyhodou DAEN s.r.0. st ludské zdroje.

Tabulka 1 DAEN, s.r.o.
Cilovy trh Rodiny s detmi, seniori, handicapovani, firemna klientela,
skupiny i jednotlivci
Cenova politika Vzdy preddvame za ceny, za ktoré by si klient mohol kupit aj
priamo, aby sme neboli drahsie
Silné stranky v konkurencii Starostlivost o klienta, osobny pristup, osobité ponuky
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Slabé stranky v konkurencii

Nizky budget na marketing a tieZ na ludské zdroje

Co robia lepsie

Maji prepracovanejSie webové stranky, lepSie technoldgie,
vacsi budget na marketing, lepsie financné zazemie a taktiez
vicsie cestovné kanceldrie maju lepsiu vyjednavaciu poziciu u

dodavatelov
Distribuicia 3 pobocky, viac ako 220 proviznych predajcov
Propagacia Web, on-line marketing, kataldgy, tlacené kataldgy a letaciky,

sutaze, icast na odbornych veltrhoch a predajnych vystavach

Buduci vyvoj

Zameranie sa na osobné poradenstvo a maximalne sluzby
nasim klientom, budovanie vernej a vracajtcej sa klientely

Zdroj: Vlastné zpracovanie

Nizsie st identifikovani realni konkurenti firmy DAEN s.r.0. na zdklade rozhovoru s riaditelkou firmy

Ing. Janou Kurkovou.

Tabul'ka 2 Konkurent Cestovna kancelaria Cedok

Cilovy trh

Rodiny s detmi, seniori, handicapovani, firemna klientela,
skupiny aj jednotlivci

Cenova politika

Stratégia zamerana na vnimané hodnote zakaznikom, ktori st
ochotni priplatit za istotu. CK sa drzi cenovej stratégie, ktora
hovori, ze prili$ nizka cena budi neddveru a prilis vysoka zase
odozenie potencidlnych klientov ku konkurencii. Systém zliav

Silné stranky v konkurencii

Najsirsia ponuka cestovnych sluzieb v CR, dlhoroén4 tradicia a
stabilné postavenie na trhu, tvorba cenovo velmi vyhodnych
zdjazdov (napr. Do Pariza), hustd siet pobociek, vlastné
autokary, prestizna cena za imidz “Rhodos” v kategorii CK, CK
sa pravidelne umiestiiuje na poprednych miestach v prestiznej
ankete TTG Travel Awards

Slabé stranky v konkurencii

Recenzie na internete hovoria v prospech CK, negativne su
hodnoteni iba delegati a to v mnohych pripadoch. Castd zmena
majoritného vlastnika

Co robia lepsie

Niekolko typov pozndvacich zdjazdov - ¢. 1 na trhu, mobilné
aplikacie Cedok, Detsky klub Cedog

Distribticia

Viac ako 30 pobociek, viac ako 500 proviznych predajcov

Propagéacia

Tlacené Kkataldgy, prospekty a letdky, newslettre, webové
stranky, socidlne siete, reklama v médiach, charitativne a
sponzorské dary, organizovanie sttazi, product placement

Buduci vyvoj

Cedok sa snazi nadvizovat na vsetky dobré tradicie znacky,
ktoré patria k rodinnému striebru ceského hospodarstva.

Zdroj: Vlastné zpracovanie

Tabul'ka 3 Konkurent ATISm a,s, — Cestovna kancelaria

Cilovy trh

Rodiny s detmi, seniori, skupiny a jednotlivci

Cenova politika

Stratégia zamerana na maximalizaciu trhového podielu,
systém zliav, prijatelné ceny

Silné stranky v konkurencii

Dlhoroc¢na tradicia na trhu, tematicky zamerané pobyty,
pobyty s vlastnou dopravou, tradi¢né ocenenie ako “Najlepsia
cestovna kancelaria pre pobyty v SR” — TTG Travel Awards,
Certifikat Slovenského systému kvality sluzieb 2. stupna 2019,
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Ocenenie Turist Propad 2016, Ocenenie Grand Prix 2016

Slabé stranky v konkurencii

Obcasna nespokojnost klientov spojend s pandémiou COVID-
19

Co robia lepsie

Siroké ponuka individualizovanych produktov pre celt $kalu
zaujmovych skupin

Distribuicia

Spolupraca s 1500 CK a CA

Propagécia

Tlaceny kataldg, prehladné webové stranky, socidlne siete,
ucast na odbornych veltrhoch a predajnych vystavach

Buduci vyvoj

Nadalej posiliiovat spolupatri¢nost so svojimi zakaznikmi a
kazdorocne prinasat na trh nové produkty orientované
cenovo a ekonomicky pristupné vSetkym socidlnym vrstvdm

Zdroj: Vlastné zpracovanie

Tabul'ka 4 Konkurent DCK Rekrea Ostrava

Cilovy trh

Rodiny s detmi, seniori, firemnd klientela, skupiny aj
jednotlivci

Cenova politika

Stratégia zamerana na maximalizaciu trhového podielu,
systém zliav, prijatelné ceny

Silné stranky v konkurencii

Dlhoro¢nd tradicia na trhu, rodinna CK, Siroky sortiment
ponuky, Certifikat Slovenského systému kvality sluzieb 1.
stupna 2020, Invia Premium Partner 2019, TTG Travel Awards
2015 (3. miesto), Vodafone Firma roku 2016 (3. miesto)

Slabé stranky v konkurencii

Ziadne nie su viditeIn

Co robia lepsie

Ponuka osvedcenych produktov s dobrou predajnostou

Distribucia

Partner pro 800 CK a CA

Propagacia

Tlacené kataldgy, prehladné webové stranky, ucast na
odbornych veltrhoch a predajnych vystavach cestovného
ruchu

Buddci vyvoj

Filozofiou firmy je poznanie potrieb zakaznika a neustéle

zlepSovanie kvality poskytovanych sluzieb.

Vzhl'adom na to, Ze DAEN s.r.o. pontika ajjednotlivé sluzby cestovného ruchu je mozné za konkurentov
povazovat aj spa.cz, lazne.net, booking.com alebo Travelking. Velmi podnikanie (nielen cestovné
kancelarie) ovplyvriuje Zlavomat, ktory pontika wellness, vikendové a tyzdenné pobyty do kiipelnych
stredisk v ramci Ceskej republiky alebo informaéné technolégie, ktoré umoztiuju jednotlivym hotelom
¢i dalsim subjektom cestovného ruchu vyuzit moznosti online rezerva¢ného systému.
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Marketingovy vyskum
Zavery z dotaznikového vysetrovania

Dotaznikového vysetrovania sa ztcastnilo 87 respondentov, v obdobi jun — august 2021.

* 60 % respondentov vyhladava informacie o dovolenke na internetovych vyhladavacoch; 23,1 %
na socialnych sietach; 13,1 % sa inSpiruje u svojich znamych a iba 3,8 % respondentov vyuziva
tlaceny katalog;

* 46,2 % respondentov travi dovolenku s rodinou; 35,3 % s partnerom/partnerkou a 16 % s
priatel'mi;

* 44,8 % respondentov jazdi na dovolenku 2 x za rok; 40,2 % respondentov 1 x ro¢ne a 10,3 %
respondentov 3 x za rok;

* 63,2 % respondentov preferuje dovolenku v SR i zahranici; 27, 6 % iba v SR a 9,2 % v zahranici;

* 55,2 % respondentov si najradsej organizuje dovolenku pocas letnej sezény; 40, 2 % celorocne a
4,6 % v rdamci zimnej sezony;

* 66,7 % respondentov planovalo v roku 2021 dovolenku a vécsina z nich (70 %) v ramci SR;

* v pripade, Ze sa respondenti rozhodli pre dovolenku v zahrani¢i — tak najviac z nich si zvolilo
Juznt Eurépu a Stredomorie;

* 62 % respondentov z hl'adiska spésobu dopravy voli automobil; 18,3 % lietadlo; 11,3 % vlak a 8,5
% autobus;

* 49,4 % respondentov patri medzi rodiny s detmi a 27,6 % patri medzi slobodné.

Zavery z rozhovoru - Ing. Jana Kurkova, konatel'ka a riaditel'ka

DAEN, s.r.0. v ramci svojho podnikania:
¢ analyzuje dlhodobé prilezitosti a vybera tie, o ktorych si myslia, ze prinest najvécsie zisky;
¢ dava pozor na to, aby nevynakladala viac zdrojov, nez by si mohla dovolit stratit;

¢ dava aj pozor na to, aby neriskovala viac penazi, nez je v savislosti so svojim povodnym zamerom
ochotna stratif a zaroven, aby sa nedostala do finan¢nych tazkosti.

Podnikatel'ska aktivita je prisposobend zdrojom (financiam, kontaktom, znalostiam a pod.), ktorymi
firma disponuje.

Vdaka svojim kontaktom aj ¢iastocne ziskava zdroje za nizke naklady a tizkou spolupracou s ITudmi a
organizaciami zvonku je firma schopna zvysit svoje schopnosti. Partnerstvo a rozvoj spojenectva s
daldimi l'udmi a organizaciami ma dolezitii tlohu v schopnosti poskytovat sluzbu cestovného ruchu.
BohuZial nema spracovant stratégiu tykajiicu sa najlepsieho vyuZitia svojich zdrojov a schopnosti a
tiez neskiima a nevybera cielové trhy, nerobi zmysluplnt konkurencnti analyzu. Nad viziou sa firma
musi viac zamysliet, zatial jej nema prili$ jasne formulovant.

SnaZi sa organizovat a implementovat kontrolné procesy tak, aby firma dosiahla stanovené ciele aj
navrhovat a planovat vyrobné a marketingové aktivity. Experimenty s roznymi produktmi/business
modelmi st skor ojedinelé rovnako tak minimalne firma ski$a nové ndpady. Intenzivne neskusa aj
rozne pristupy pre ndjdenie fungujticeho business modelu, skor nechava biznis vyvijat podla toho, ako
sa objavuju prilezitosti. Je teda firmou flexibilna a vyuzivajica prilezitosti, ktoré sa naskytnu. Skor sa



Vyucbova pripadova stadia: Cestovna kancelaria DAEN

vyhyba postupom, ktoré by obmedzovali jej flexibilitu a adaptabilitu a snazia sa vyuzivat znacny pocet
predbeznych zavazkov a dohod so zakaznikmi, dodavatelmi i dalsimi organizaciami a [ludmi. Vedenie
spolo¢nosti vyhladava inovativne ndpady a hlad4 so svojim timom aj nové sposoby hladania veci.
Sluzbu, ktorti teraz firma poskytuje je v zasade rovnaka ako pred 10 rokmi. Bohuzial spolo¢nost na trhu
nie je ¢asto s novou sluzbou ako prva. Kvalita novych produktov a sluZieb sa d& v priemere povaZovat
za vyssiu ako u konkurentov, ktorych ma firma vela. V porovnani s konkurenciou, ale firma nie je prilis
Uspesna.

Cielova skupina, segmenty a persony

Segmentdcia trhu je proces planovania, ktory rozdeli velky trh na mensie homogénne celky (cielové
skupiny), ktoré sa vzajomne lisia svojimi potrebami, charakteristikami a nakupnym spravanim. V
druhom kroku si firma zvoli ten segment trhu, ktory najlepsie zodpoveda jej poslaniu a stanovenym
cielom. Persony sa pouzivaju pri detailnejSom rozbore v marketingovej segmentacii. Ide o techniku
popisu konkrétneho zakaznika/klienta, jeho rutin, zaujmov, osobnych tidajov (vek, bydlisko, rodina,
povaha, apod.), ktoré maju pomdct vzit sa do jeho situacie a lepsie ho oslovit marketingovou
kampanou. Persony st uzitocné pri tvorbe reklamnych textov a d'alsich marketingovych materidlov.

Medzi najspol'ahlivejsie a najosvedcenejsie zdroje dat pre tvorbu person:
* Google Analytics
* Socialne siete
¢ Pozorovanie konkurencie
* Dotazniky, prieskumy
* Brainstorming v time
* Skupinové rozhovory

Existujaci klienti DAEN, s.r.o. by do budticna rada vytvorila marketingovti personu — idealneho
zakaznika. Podkladom jej bude najma realizované dotaznikové Setrenie, google analytics a taktiez
aktivita na socidlnych sietach. DdleZité je vymysliet pribehy o tom, ¢o sa stane, ak sa za danych
podmienok a na danom mieste stretne persona spolocnosti DAEN so sluzbou, ktoru spolo¢nost
poskytuje.
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Cilova skupina, segmenty a persony

Jak definujete vasi cilovou skupinu?

pohlavi: I:I déti I:] Zeny I:l muzi vékove rozmezi:IZI
rodinny stav:| | narodnost: :
vzdalani: | | pfijem domacnosti: I:l
bydlisté: [_|praha []100 tis. + [] 20-100 tis. [ ] 5-20 tis.[ ] 1-5 tis.[ ] do 1. tis.

[ i
0
'
1

Priklad pro Club-Mate: Zenya muzi, 18-40 let, Zijici ve mésté !

Jaké mate cilové segmenty (podle motivace k vasiznaéce)? *

Napoj Cub-Mate segmentuje svoji u skupinu podle motivi ke konzumaci na:
| Individuality, Kancelafsti, Studenti, Geekove a Ridici.

Ke kazdému segmentu vytvorte jednu personu +
jméno: vik: vzdélani: bydlisté:
rodinny stav: povolani: prijem:

Co déla ve volném case?

lak vypada jeji/jeho béiny den?

Kdy a kde pfichazi do kontaktu s vasi znackou?
laké problémy mu/ji vaie znacka pomaha fedit? foto
Prot si vasi znacku kupuje?

lakymi argumenty ho/ji pfesvédéujete,
aby si wybral/a pravé vadi znacku?

Vplyv covidu-19

Podla tidajov Ministerstva pre miestny rozvoj SR existovalo k 16.6.2022 celkom 582 cestovnych
kanceldrii. V porovnani s rokom 2019 ich vyrazne ubudlo, ich pocet bol v tomto roku 851. Hoci sa
spotrebné spravanie klientov CK kazdy rok meni vdaka r6znym aspektom a trendom, stéle su I'udia,
ktori pre zabezpecenie svojej dovolenky uprednostnuju vyuzitie sluzieb cestovnych kancelarii.
Spolo¢nost Amadeus dosla podla svojej stadie , 0 zrucnostiach cestovnych kanceldrii zajtrajska” k
zaveru, Ze s navratom k cestovaniu po svete mozno ocakavat trend v podobe zlozitejSieho planovania
ciest. KIti¢ovt ilohu budu hrat cestovné kanceldrie, ktorych hlavnym cielom bude obnova dévery Iudi
vcestovania. Pre znovuziskanie zdkaznikov v cestovnom ruchu bude nutné spolahntt sa na niekol'ko
zru¢nosti, ktorymi si: empatia, kvalitny tim, technologickd gramotnost, pritomnost na socialnych
sietach a reaktivita. Obdobie spojené s pandémiou COVID-19 je o vzdelavani a ¢erpani informacii pre
klientov DAEN, s.r.o. Doslo k zavedeniu nového systému komunikdcie s klientmi, doslo k tprave
rezervacného systému na webovych strankach firmy a zacal sa klast vac¢si doraz na skutocnost, ze
vacsina klientov prichddza prostrednictvom internetu. Pocas pandémie doSlo k posilneniu tzv.
internetového marketingu (socialne siete, chat na webe).

Novou tvéarou vo vrcholnych orgdnoch Asociacie cestovnych kancelérii Ceskej republiky stoji Petr
Novotny s cestovnej kancelarie Adventura, ktory v rozhovore pre TTG Slovakia hovori: , Myslim, Ze



Vyucbova pripadova stadia: Cestovna kancelaria DAEN

teraz je dblezité predovsetkym vydrzat' a udrzat si pozitivnu mysel, nevzdat sa. Za druhé udrzat' za kazdi cenu
funkcny kolektiv, firmu schopnii zo dria na deri sa vrdtit' k pévodnej ¢innosti a dobre celtl situdciu komunikovat s
klientmi. Ustat tito krizu aj ekonomicky. V nasledujiicich rokoch byt pripraveny vel' mi pruzne reagovat na vsetky
zmeny a diifam, Ze aj prileZitosti, ktoré tito kriza prinesie.”

Predseda Asocidcie cestovnych kancelarii Ceskej republiky Ladislav Havel taktiez v rozhovore pre TTG
Slovakia hovori: , Predstavujeme si magické mavnutie kiizelnym priitikom a restart predaja sluzieb cestovného
ruchu. To je zatial iba nase zbozné prianie. Realitou méze byt vel'mi pozvol'ny rozjazd predaja, moZeme ocakdvat
vel'ké zmeny v struktiire priani nasich zikaznikov. O tom budeme premyslat vo chvili, ked budeme mat’ skutoénii
istotu legislativnej podpory, ale aj istotu dobryjch medzirezortnych vztahov. Cestovat sa rozhodne bude, Cesi sti
ndrodom nadsenych, ale aj uz vel'mi skiisenych cestovatel'ov, a tiito svoju tému si nenechajii (duifam) vziat. LenZe
ak skrachujii éeské cestovky, pbjde sa jednoducho stovkami zahraniénymi. To ale naozaj chceme?”

Otazky:

1. V Com vidite najvacsiu konkurenéni vyhodu DAEN s.r.0. v porovnani s jej najvacsimi
konkurentmi?

2. Nasli by ste aj iné CK (¢i platformy), ktoré by mohli byt vnimané ako konkurencné?

3. Na aké segmenty sa Specializuje DAEN s.r.0.? A

4. ko by ste postupovali, ak by ste mali stanovit persony pre DAEN s.r.o.?

5. Ako hodnotite kvalitu webovych stranok a prezentaciu na socialnych sietach DAEN s.r.0.? Je tu

priestor na zlepsenie? Co by ste firme odporucdili v sivislosti s trendom digitalizacie?
6. Ako hodnotite poziciu cestovnych kancelarii v sicasnom svete?
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