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Abstrakt: Vyukova piipadova studie se zabyva cestovni kanceldfi DAEN. Pfedstavuje spolecnost,
hlavni konkurenty a snaZzi se i odpovédét na otazku “Jaké je postaveni cestovnich kancelari v

X7

soucasném svété”. Nedilnou soucasti je i reakce na pandemii COVID-19 a jeji vliv na podnikani

firmy.
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Predstaveni firmy

Cestovni kancelai DAEN je rodinnd cestovni kancelaf, ktera na ceském trhu cestovniho ruchu piisobi
jiz pTes 27 let, kde patfi mezi mensi cestovni kancelare.

Je specialistou na pobyty v Ceské republice, Slovensku a Madarsku, kde m& mnoho uzavienych
spolupraci s dodavateli ubytovacich sluzeb. Poskytuje svym klientiim na vybér z celé fady moznosti
zprostfedkovanych pobytd, které mohou byt napriklad tematické, rekreacni, lazeriské, ozdravné nebo
zcela dle individualniho pfani zakaznika.

Klienti také hojné vyuzivaji nabidky nékolika organizovanych zajezdi, které cestovni kancelar vytvari
nepravidelné. Déle nabizi i jiné sluzby cestovniho ruchu, napfiklad cestovni pojisténi, zajisténi dopravy,
prodej vstupenek ¢i jizdenek.

Zacinajici spolecnost, ktera provozovala cestovni kancelaf, byla PROSPERITA Travel, byla soucasti
firmy BROUK s.r.0., které byla v roce 1997 udélena koncese na provozovani sluzeb CK a ptisobila jako
vnitropodnikova cestovni kanceldf.

Vznik cestovni kancelafe DAEN se uskutecnil fazi ne€kolika spolecnosti. V roce 2010 se naskytla
prilezitost koupit spolecnost CK DAEN, ktera byla zalozena v roce 1994 v Plzni. Jeji pavodni koncept
byl podobné nastaveny, proto vedeni shledalo za vhodné pravé tuto cestovni kancelar koupit, a tak
expandovat na klienty ,,z venku”, protoze do té doby se zaméfovali pouze na podnikové klienty. Z toho
dtvodu, Ze znacka DAEN byla znama, rozhodli se vystupovat pod timto jménem. V roce 2013 se
pripojila odkoupenim dalsi spolecnost, a tou byla CK ERLI, specialista na Madarsko. Tento krok
povazovali za vhodny, protoze chtéli rozsifit svou nabidku o dalsi destinaci.

Vyukova ptipadova studie byla vypracovana v ramci projektu Vyzkumné a vyjukové pripadové studie jako ndstroj
transferu aktudlnich poznatkii z podnikatelské praxe do akademické sféry (2020-1-CZ01-KA203-078348). Projekt byl
podporen programem ERASMUS+ (KA203 — Strategicka partnerstvi v oblasti vysokoskolského vzdélavani).

Vyukova ptfipadova studie je jednou ze ¢tyf vyukovych pripadovych studii. Na zakladé analyzy jednotlivych
vyukovych pfipadovych studii je vypracovana metodika tvorby a vyuziti vyukovych pfipadovych studii pfi
transferu poznatkii z podnikatelské praxe do akademické sféry. Teoreticky a metodologicky ramec tvorby
piipadovych studii je uveden ve vicecetné piipadové studii, ktera byla zpracovana na zakladé tvorby a zkusenosti
s tvorbou vyzkumnych piipadovych studii.
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Z pravniho hlediska se provozovani ¢innosti cestovni kancelare od ¢innosti cestovni agentury vyrazné
lisi. V obecné roviné jde o skutecnost, ze na rozdil od cestovni kancelafe neni cestovni agentura
opravnéna prodavat zajezdy a také nemtize zprosttedkovavat prodej zajezdu pro jiny subjekt, ktery
neni cestovni kanceldri. Cestovni agentura zdjezdy pouze zprostiedkovava. Smlouva o zajezdu je
uzavfena s cestovni kanceldfi, cestovni agentura tedy jedna jakoZto zprostfedkovatel.

Cestovni kancelat je pravnim subjektem, ktery je na zakladé koncese a zakona 159/1999 Sb. opravnén:

e organizovat, nabizet a prodavat zdjezdy a nabizet a prodavat jednotlivé sluzby cestovniho
ruchu,

e organizovat kombinace sluzeb cestovniho ruchu a prodavat je jiné cestovni kancelari s ticelem
dalsiho podnikani,

e zprostiedkovavat prodej jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu pro jinou cestovni
kanceldr, pro cestovni agenturu ¢i dalsi subjekt,

e zprostfedkovavat prodej zajezdu pro jinou cestovni kancelar,

e prodavat véci  souvisejici  scestovnim  ruchem  (napf.  vstupenky  tisténé
pravodce, suvenyry atd.).

Pti zalozeni cestovni kancelafe musi mit podnikatel odbornou zptisobilost. Podnikatel dale potfebuje
ziskat zivnostenské opravnéni s pfedmétem podnikani ,provozovani cestovni kancelare”. Cestovni
kancelar také musi splriovat odbornou zptsobilost podle zakona ¢. 455/1991 Sb. pro koncesovanou
Zivnost a musi byt vydana koncese Zivnostenskym ufadem.

Pti zaloZeni cestovni agentury je nezbytné ziskat Zivnostenské opravnéni s pfedmétem podnikani
,vyroba, obchod a sluzby” a podnikatel k tomu musi splnit vSeobecné podminky k provozovani
zivnosti.

Na rozdil od cestovni agentury ma cestovni kancelaf povinnost béhem celé doby jeji ¢innosti mit
uzaviené pojisténi proti ipadku. Cestovni agentura ma naproti tomu pouze povinnost poskytnout
zakaznikovi informaci, ktera cestovni kancelar zajezd porada.

Spolecnost ma 6 zaméstnancu a nékolik externich spolupracovnikdi, ¢imz se fadi do kategorie malych
firem. Spolec¢nost ma 2 jednatelky. Podrobna organizacni struktura spolecnosti je uvedena nize (viz
Schéma 1). DAEN s.r.o. je pojisténa proti apadku u pojistovny Slavia, a.s. a je clenem Asociace
cestovnich kancelaii CR a Asociace éeskych cestovnich kancelafi a agentur.

Sidlo spolecnosti a zaroven jeji provozovna se nachazi v Praze 10 — Hostivari, Daliborova ulice 161/26
priblizné 30 minut jizdy tramvaji z centra Prahy. Provozovna je dobfe dostupnd automobilem i
meéstskou hromadnou dopravou.

Firma DAEN s.r.0. se prezentuje pfedevsim prostfednictvim internetu a webovych stranek. V soucasné
dobé ma zaregistrované 2 domény: www.daen.cz (viz Obrazek 1), letemsvetem.daen.cz (viz Obrazek
2). Webové stranky ma spolecnost poutavé zpracované s dostate¢nymi informacemi. UZivatelsky jsou
vhodné nastaveny.
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Schéma 1 Organizacni struktura firmy DAEN s.r.o.

Jednatelka/produktova
reditelka spolecnosti
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Jednatelka/feditelka
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Ing. Jana Kurkova
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Osobni poradce Asistentka Gcetniho

Osobni poradce dovolené . T
P dovolené oddélenti

Silvie Papugova

Marcela Griinspanova Jitka JakeSova Renata Berankova

Zdroj: Vlastni zpracovani

V neposledni fadé ma CK na svych strankach hojné vyuzivany komunikacni nastroj — chatbot. Dalsi
moznosti komunikace je pro zakazniky dostupny kontakini formulaf.

Firma je také aktivni na socialnich sitich, zejm. na facebookové strance (CK Daen — AZ za hranice Vasich
snt1) a Instagramu (ckdaen), kde se objevuji 2-3 pfispévky tydné.

DAEN s.r.o. disponuje tisténymi katalogy pro rok 2020 Celoro¢ni dovolena s ismévem. Diky pandemii
COVID-19 katalogy pro rok 2021 a 2022 vytisténé nebyly. Veskera komunikace se soustfedila do online
prostiedi.

Stejné jako vétsina spolecnosti (a to nejen v cestovnim ruchu) ma i CK DAEN pro své stalé zakazniky
vytvofeny vérnostni program.
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Obrazek 1 Nahled prezentace na webovych strankach www.daen.cz

El © =webgdaencz % +420800230230 Newsletter Kontakly Katalogy Kariéra Onds @ Pfilaeni <
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Obrazek 2 Nahled prezentace na webovych strankach letemsvetem.daen.cz

i
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Analyza konkurence

Ve velké konkurenci je prioritou nabidnout zdkazniktim/klienttim konkurenéni vyhodu. Vyhodou neni
nizsi cena, vyhodou je inovace, néco nového a zajimavéjsiho. Diilezité je také drzet pozornost nad

v

vyvojem na trhu cestovnich kancelafi, protoze od konkurence se toho miizeme hodné naucit.

Urcujicimi prvky cestovnich kancelafi jsou velikost a specializace. DAEN s.r.0. patfi na ceském trhu
mezi ty mensi cestovni kancelare s uzsi specializaci. Oproti velkym a méné specializovanych cestovnim




Vyukova pfipadova studie: Cestovni kancelaf DAEN

kancelafim musi omezovat rozpocet na marketing a komunikaci a nemtize si dovolit snizovat ceny a
poskytovat slevy.

Co ale miiZe ovlivnit mald cestovni kanceladf a nékdy dokonce mnohem lépe nez ta velkd, je organizace
zajezdu/pobytu, péce o klienta v misté pobytu ¢i zptisob komunikace. Specializovana a mala cestovni
kancelaf nechce jen prodavat, je radcem, priivodcem pfi nakupu. Vénuje vice ¢asu péci o klienta a nabizi
§irsi nabidku v dané destinaci nez velka cestovni kancelaf. Dobfe zorganizovany zajezd/pobyt je
nejlepsi marketing. A na tomto je postaveno i podnikani a ¢innost DAEN s.r.o. Hlavni konkurencni
vyhodou DAEN s.r.0. jsou lidské zdroje.

Tabulka 1 DAEN, s.r.o.

Cilovy trh Rodiny s détmi, seniofi, handicapovani, firemni klientela,
skupiny i jednotlivci
Cenova politika Vzdy prodavame za ceny, za které by si klent mohl koupit i na
pfimo, abychom nebyli drazsi
Silné stranky v konkurenci Péce o klienta, osobni piistup, osobité nabidky
Slabé stranky v konkurenci Nizky budget na marketing a také na lidské zdroje
Co délaji 1épe Maji propracovanéjsi webové stranky, lepsi technologie, vétsi

budget na marketing, lepsi finan¢ni zdzemdi a také vétsi cestovni
kancelare maji lepsi vyjednavaci pozici u dodavatelti

Distribuce 3 pobocky, vice jak 220 proviznich prodejct

Propagace Web, on-line marketing, katalogy, tisténé katalogy a letacky,
souteze, tiCast na odbornych veletrzich a prodejnich vystavach

Budouci vyvoj Zameéfeni se na osobni poradenstvi a maximalni sluzby nasim

klienttim, budovani vérné a vracejici se klientely

Nize jsou identifikovani realni konkurenti firmy DAEN s.r.o. na zakladé rozhovoru s feditelkou firmy
Ing. Janou Kurkovou.

Tabulka 2 Konkurent Cestovni kancelat Cedok

Cilovy trh Rodiny s détmi, seniofi, handicapovani, firemni klientela,
skupiny i jednotlivci
Cenova politika Strategie zaméfend na vnimané hodnote zakaznikem, ktefi jsou

ochotni priplatit za jistotu. CK se drzi cenové strategie, ktera
fikd, ze prilis nizka cena budi nediivéru a pirilis vysoka zase
odeZene potencialni klienty ke konkurenci. Systém slev

Silné stranky v konkurenci Nejsirsi nabidka cestovnich sluzeb v CR, dlouholetd tradice a
stabilni postaveni na trhu, tvorba cenové velmi vyhodnych
zdjezdll (napf. Do Pafize), husta sif pobocek, vlastni autokary,
prestizni cena za image “Rhodos” v kategorii CK, CK se

pravidelné umistuje na prednich mistech v prestizni anketé
TTG Travel Awards
Slabé stranky v konkurenci Recenze na internetu hovofi ve prospéch CK, negativné jsou

hodnoceni pouze delegati a to v mnoha piipadech. Castid zména
majoritniho vlastnika

Co délaji 1épe Neékolik typlt poznavacich zajezdt — Nr. 1 na trhu, mobilni
aplikace Cedok, Détsky klub Cedog
Distribuce Vice jak 30 pobocek, vice jak 500 proviznich prodejcii
Propagace Tisténé katalogy, prospekty a letaky, newslettery, webové

stranky, socialni sité¢, reklama v médiich, charitativni a
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sponzorské dary, poradani soutézi, product placement

Budouci vyvoj Cedok se snazi navazovat na vSechny dobré tradice znacky,
které patfi k rodinnému stfibru ¢eského hospodarstvi.

Tabulka 3 Konkurent ATIS, a.s. — Cestovni kancelar
Cilovy trh Rodiny s détmi, seniofi, skupiny a jednotlivci

Cenova politika Strategie zaméfena na maximalizaci trzniho podilu, systém
slev, prijatelné ceny

Silné stranky v konkurenci Dlouholeta tradice na trhu, tematicky zameéfené pobyty,
pobyty s vlastni dopravou, tradi¢ni ocenéni jako “Nejlepsi
cestovni kancelaf pro pobyty v CR” - TTG Travel Awards,
Certifikat Ceského systému kvality sluzeb 2. stupné 2019,
Ocenéni Turist Propad 2016, Ocenéni Grand Prix 2016

Slabé stranky v konkurenci Obcasna nespokojenost klientti spojena s pandemii COVID-19
Co délaji 1épe Siroka nabidka individualizovanych produktt pro celou
skalu zajmovych skupin
Distribuce Spoluprace s 1500 CK a CA
Propagace Tistény katalog, prehledné webové stranky, socidlni sité, ucast

na odbornych veletrzich a prodejnich vystavach

Budouci vyvoj Nadale posilovat soundlezitost se svymi zdkazniky a
kazdorocné prinaset na trh nové produkty orientované
cenové a ekonomicky pfistupné vSem socidlnim vrstvam

Tabulka 4 Konkurent DCK Rekrea Ostrava
Cilovy trh Rodiny s détmi, seniofi, firemni klientela, skupiny i jednotlivci
Cenova politika Strategie zaméfena na maximalizaci trzniho podilu, systém

slev, prijatelné ceny

Silné stranky v konkurenci Dlouholeta tradice na trhu, rodinna CK, Siroky sortiment
nabidky, Certifikat Ceského systému kvality sluzeb 1. stupné
2020, Invia Premium Partner 2019, TTG Travel Awards 2015
(3. misto), Vodafone Firma roku 2016 (3. misto)

Slabé stranky v konkurenci Zadné nejsou patrné
Co délaji 1épe Nabidka osvédcéenych produktti s dobrou prodejnosti
Distribuce Partner pro 800 CK a CA
Propagace Tisténé Kkatalogy, prehledné webové stranky, ucast na
odbornych veletrzich a prodejnich vystavach cestovniho
ruchu
Budouci vyvoj Filozofil firmy je poznani potieb zdkaznika a neustalé

zlepsovani kvality poskytovanych sluzeb.

Vzhledem k tomu, Zze DAEN s.r.0. nabizi i jednotlivé sluzby cestovniho ruchu je mozné za konkurenty
povazovat i spa.cz, lazne.net, booking.com nebo Travelking. Velmi podnikdni (nejen cestovni
kancelafe) ovliviiuje Slevomat, ktery nabizi wellness, vikendové a tydenni pobyty do lazernskych
stiedisek v ramci Ceské republiky nebo informacni technologie, které umoznuji jednotlivym hoteltim
¢i dal$im subjektiim cestovniho ruchu vyuzit moznosti online rezervac¢niho systému.
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Marketingovy vyzkum

Zavéry z dotaznikového Setieni

Dotaznikového Setfeni bylo zaméfeno na obcany Ceské republiky — ucastniky cestovniho ruchu,
Ucastnilo se ho 87 respondentti, v obdobi ¢erven — srpen 2021.

e 60 % respondent(i vyhledav4 informace o dovolené na internetovych vyhledavacich; 23,1 % na
socialnich sitich; 13,1 % se inspiruje u svych znamych a pouze 3,8 % respondentti vyuziva tistény
katalog;

e 46,2 % respondentti travi dovolenou s rodinou; 35,3 % s partnerem/partnerkou a 16 % s prateli;

e 448 % respondentti jezdi na dovolenou 2 x za rok; 40,2 % respondenti 1 x ro¢né a 10,3 %
respondenti 3 x za rok;

e 63,2 % respondentti preferuje dovolenou v CR i zahranid; 27, 6 % pouze v CR a 9,2 % v zahraniéi;

e 55,2 % respondenttl si nejradéji organizuje dovolenou béhem letni sezény; 40, 2 % celorocné a 4,6 %
v ramci zimni sezoény;

e 66,7 % respondentti planovalo v roce 2021 dovolenou a vétsina z nich (70 %) v ramci CR;

e v pripadé, Ze se respondenti rozhodli pro dovolenou v zahranici - tak nejvice z nich si zvolilo Jizni
Evropu a Stfedomofi;

e 62 % respondentt1 z hlediska zptisobu dopravy voli automobil; 18,3 % letadlo; 11,3 % vlak a 8,5 %
autobus;

o 49,4 % respondentti patfi mezi rodiny s détmi a 27,6 % patii mezi svobodné.

Zavéry z rozhovoru — Ing. Jana Kurkova, jednatelka a feditelka

DAEN, s.r.o. v ramci svého podnikani:

e analyzuje dlouhodobé prilezitosti a vybira ty, o kterych si mysli, Ze pfinesou nejvétsi zisky;

e dava pozor na to, aby nevynakladala vice zdrojl, nez by si mohla dovolit ztratit;

e dava i pozor na to, aby neriskovala vice penéz, nez je v souvislosti se svym ptivodnim zamérem
ochotna ztratit a zdroven, aby se nedostala do finan¢nich potizi.

Podnikatelska aktivita je pfizptsobena zdrojiim (financim, kontaktiim, znalostem apod.), kterymi firma

disponuje.

Diky svym kontaktlim i castecné ziskava zdroje za nizké ndklady a tizkou spolupraci s lidmi a

organizacemi z vnéjsku je firma schopna zvysit svoje schopnosti. Partnerstvi a rozvoj spojenectvi s

dal$imi lidmi a organizacemi ma diilezitou roli ve schopnosti poskytovat sluzbu cestovniho ruchu.

Bohuzel nema zpracovanou strategii tykajici se nejlepsiho vyuziti svych zdrojit a schopnosti a také

nezkouma a nevybira cilové trhy, nedéla smysluplnou konkurencni analyzu. Nad vizi se firma musi

vice zamyslet, zatim ji nema pfilis jasné formulovanou.

Snazi se organizovat a implementovat kontrolni procesy tak, aby firma dosahla stanovenych cili i

navrhovat a planovat vyrobni a marketingové aktivity. Experimenty s riznymi produkty/business

modely jsou spiSe ojedinélé stejné tak minimalné firma zkousi nové napady. Intenzivné nezkousi i

rtizné pristupy pro nalezeni fungujiciho business modelu, spiSe nechava byznys vyvijet podle toho, jak

se objevuji prilezitosti. Je tedy firmou flexibilni a vyuZzivajici prilezitosti, které se naskytnou. Spise se

vyhyba postuptim, které by omezovaly jeji flexibilitu a adaptabilitu a snazi se vyuzivat zna¢ného poctu

predbéznych zavazkt a dohod se zdkazniky, dodavateli i dalsimi organizacemi a lidmi.

Vedeni spolecnosti vyhledava inovativni napady a hledd se svym tymem i nové zptisoby hledani véci.

Sluzbu, kterou nyni firma poskytuje je v zasadé stejna jako pred 10 lety. Bohuzel spole¢nost na trhu neni

¢asto s novou sluzbou jako prvni. Kvalita novych produktti a sluZeb se da v priméru povaZovat za
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vyssi nez u konkurentt, jichz ma firma hodné. Ve srovnani s konkurenci, ale firma neni pfili§ tspésna.

Cilova skupina, segmenty a persony

Segmentace trhu je proces planovani, ktery rozdéli velky trh na mensi homogenni celky (cilové
skupiny), které se vzajemne lisi svymi potfebami, charakteristikami a nakupnim chovanim. V druhém
kroku si firma zvoli ten segment trhu, ktery nejlépe odpovida jejimu poslani a stanovenym ciltim.

Persony se pouzivaji pfi detailn€j$im rozboru v marketingové segmentaci. Jedna se o techniku popisu
konkrétniho zakaznika/klienta, jeho rutin, z4jmd, osobnich tidaji (v€k, bydlisté, rodina, povaha, apod.),
které maji pomoci vzit se do jeho situace a lépe ho oslovit marketingovou kampani. Persony jsou
uzitecné pii tvorbé reklamnich textii a dalSich marketingovych materialti.

Mezi nejspolehlivéjsi a nejosvédcenéjsi zdroje dat pro tvorbu person:!
e Google Analytics

e Socialni sité

e Pozorovani konkurence

e Dotazniky, prizkumy

e Brainstorming v tymu

e Skupinové rozhovory

o  Existujici klienti

DAEN, s.r.0. by do budoucna rada vytvorila marketingovou personu — idedlniho zakaznika. Podkladem
ji bude zejména realizované dotaznikové Setfeni, google analytics a také aktivita na socialnich sitich.
Dtilezité je vymyslet pfibeéhy o tom, co se stane, pokud se za danych podminek a a na daném misté
potka persona spolecnosti DAEN se sluZbou, kterou spole¢nost poskytuje.

! Jak vyuZit persony a tén komunikace k presvédCivéjSimu marketingu [online]. [cit. 2022-05-10]. Dostupné z:
https://vceliste.cz/wp-content/uploads/2021/10/e-book_-jak-vyuzit-persony-a-ton-
komunikace.pdf?utm_source=drip&utm_medium=email&utm_campaign=newsletter&__s=ips8iq7e7xs2i7hh

p2gx
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Cilova skupina, segmenty a persony

Jak definujete vasi cilovou skupinu?

pohlavi: D déti D Zeny D muii vékové rozmezi:|:|
rodinny stav:| | narodnost: :
vzdélani: | | pijem domacnosti: I:l
bydligts: [_]praha []100 tis. + [] 20-100 tis. [ ] 5-20 tis.[ ] 1-5 tis.[ ] do 1. tis.

[ e
'
'
1

Priklad pro Club-Mate: Zenya muii, 18-40 let, Zijici ve mésté E

Jaké mate cilové segmenty (podle motivace k vasiznaéce)? ‘

Priklad: Napoj Club-Mate segmentuje svoji cilovou skupinu podle motivii ke konzumaci na:
Individuality, Kancelafsti, Studenti, Geekove a Ridici.

Ke kazdému segmentu vytvofte jednu personu *
jméno: vek: vzdélani: bydlisté:
rodinny stawv: povolani: prijem:

Co déla ve volném case?

lak vypada jeji/jeho béiny den?

Kdy a kde pfichazi do kontaktu s vasiznackou?
laké problémy mu/ji vaie znacka pomaha resit? foto
Proc si vasi znacku kupuje?

lakymi argumenty ho/ji pfesvédiujete,
aby si wybral/a pravé vasi znacku?

Dopad covidu-19

Dle tidaji Ministersva pro mistni rozvoj CR existovalo k 16.6.2022 celkem 582 cestovnich kancelati.2 Ve
srovnani s rokem 2019 jich vyrazné ubylo, jejich pocet byl v tomto roce 851. Ackoli se spotfebni chovani
klient CK kazdy rok meéni diky riznym aspektiim a trendim, stale jsou lidé, ktefi pro zabezpeceni své
dovolené uptednostnuji vyuziti sluzeb cestovnich kancelari.

Spole¢nost Amadeus dosla podle své studie ,,0 dovednostech cestovnich kancelafi zitrka” k zavéru, ze
snavratem k cestovani po svété lze ocekavat trend v podobé slozitéjsiho planovani cest. Klicovou roli
budou hrat cestovni kanceldfe, jejichz hlavnim cilem bude obnova dtvéry lidi v cestovani. Pro
znovuziskani zakaznik{ v cestovnim ruchu bude nutné spolehnout se na nékolik dovednosti, kterymi
jsou: empatie, kvalitni tym, technologicka gramotnost, pfitomnost na socialnich sitich a reaktivita.

Obdobi spojené s pandemii COVID-19 je o vzdélavani a Cerpani informaci pro klienty DAEN, s.r.o.
Doslo k zavedeni nového systému komunikace s klienty, doslo k upravé rezervacniho systému na
webovych strankach firmy a zacal se klast vétsi diraz na skutecnost, ze vétsina klientl prichazi

2 Seznam cestovnich kancelari  k 16.6.2022 [online]. [cit. 2022-06-20]. Dostupné z:
https://www.mmr.cz/cs/ministerstvo/cestovni-ruch/seznam-cestovnich-kancelari/seznam-cestovnich-
kancelari
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prostrednictvim internetu. Béhem pandemie doslo k posileni tzv. internetového marketingu (socialni
sité, chat na webu).

Novou tvafi ve vrcholnych orgénech Asociace cestovnich kancelati Ceské republiky stoji Petr
Novotny z cestovni kanceldfe Adventura, ktery v rozhovoru pro TTG Czech fika: ,Myslim, Ze nyni je
dilezité predevsim vydrZet a udrzet si pozitivni mysl, nevzdat se. Za druhé udrzet za kaZdou cenu
funkéni kolektiv, firmu schopnou ze dne na den se vratit k piivodni ¢innosti a dobfe celou situaci
komunikovat s klienty. Ustat tuto krizi i ekonomicky. V nasledujicich letech byt pfipraven velmi pruzné
reagovat na veskeré zmény a doufam, ze i prilezitosti, které tato krize pfinese.” [Petr Novotny: Nezbyva
nic jiného nez byt nezdolnymi optimisty. Dostupné z: https://www.ttg.cz/petr-novotny-nezbyva-nic-
jineho-nez-byt-nezdolnymi-optimisty/]

Predseda Asociace cestovnich kancelaii Ceské republiky Ladislav Havel taktéZ v rozhovoru pro TTG
Czech fika: ,Predstavujeme si magické mavnuti kouzelnym proutkem a restart prodeje sluzeb
cestovniho ruchu. To je zatim pouze nase zbozné prani. Realitou miize byt velmi pozvolny rozjezd
prodeje, miizeme ocekavat velké zmeény ve struktufe prani nasich zakaznik. O tom budeme pfemyslet
ve chvili kdy budeme mit skutecnou jistotu legislativni podpory, ale také jistotu dobrych
meziresortnich vztahti. Cestovat se rozhodné bude, Cesi jsou nadrodem nadsenych, ale také jiz velmi
zkusenych cestovatelli, a tohle své téma si nenechaji (doufam) vzit. JenZze pokud zkrachuji ceské
cestovky, pojede se prosté s témi zahranicnimi. To ale opravdu chceme?” [Ladislav Havel: Rad bych se
zasadil pfedevsim o sjednoceni naseho tlaku na ¢eskou vladu. Dostupné z: https://www.ttg.cz/ladislav-
havel-rad-bych-se-zasadil-predevsim-o-sjednoceni-naseho-tlaku-na-ceskou-vladu/]

Otazky:

1. V cem spatiujete nejvétsi konkurencni vyhodu DAEN s.r.o. v porovnani s jejimi
nejvétsimi konkurenty? Nasli byste i jiné CK (¢i platformy), které by mohly byt
vnimany jako konkurenc¢ni?

2. Najaké segmenty se specializuje DAEN s.r.0.? Jak byste postupovali, pokud byste méli
stanovit persony pro DAEN s.r.0.?

3. Jak hodnotite kvalitu webovych stranek a prezentaci na socialnich sitich DAEN s.r.0.?
Je zde prostor pro zlepseni? Co byste firmé doporucili v souvislosti s trendem
digitalizace?

4. Jak hodnotite pozici cestovnich kancelafi v soucasném svéte?
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