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Streszczenie: Spotka VINIUM as jest firma produkcyjno-handlowa, dziatajaca od dawna na rynku
wina w Republice Czeskiej i najwiekszym dostawcg win butelkowanych w tym kraju. Historia firmy
siega pierwszej polowy ubieglego wieku, kiedy zaczeta sie ksztaltowac jej dziatalnosc
przedsiebiorcza. tudium przypadku poswiecone jest firmie Vinium jako waznemu podmiotowi na
czeskim rynku winiarskim. Przedstawia specyfike rynkowyg, legislacyjng, miedzynarodowa, ale tez
klimatyczng prowadzenia dzialalnosci w zakresie uprawy winorosli. Kluczowym zrédtem
informacji do stworzenia edukacyjnego studium przypadku byt wywiad z dyrektorem handlowym
firmy. Studium przypadku podzielone jest na cztery podstawowe czesci, ktérymi sa wprowadzenie
firmy, dostep do mozliwosci, wprowadzenie nowych i innowacyjnych produktéw i operacji na
rynkach miedzynarodowych oraz wplyw covid-19. Czesci te stanowia rowniez gléwny przedmiot
zainteresowania zawodowego studium przypadku. Kazda sekca konczy sie pytaniami do
rozwiniecia i dyskusji.

Stowa kluczowe: uprawa winorosli, wino, mozliwosci, innowacyjnos¢, konkurencyjnosé

Prezentacja firmy

Vinium to jedna z najwigkszych wytwoérni win w Czechach, ktoéra koncentruje si¢ na morawskich i
importowanych winach. Historia firmy siega 1936 roku, kiedy to 200 rolnikéw zatozyto spétdzielnie
winijarska Vinopa w Velké Pavlovice, aby umocni¢ swoja pozycje na rynku. W latach 90., w okresie
prywatyzacji kuponowej, przedsiebiorstwo panstwowe zostalo przeksztalcone w spotke akcyjna. W
2004 roku Vinium dzigki inwestycjom w najlepsze technologie nabyto najnowoczesniejszy sprzet do
produkcji jako$ciowych win szczepowych w Republice Czeskiej. W 2007 roku od grupy Prosperita
holding, a. s. zakupiono spdtke Cesky vinaisky zavody, a. s. (Vinium, 2022a).

W 2021 roku firma obronita certyfikat IFS FOOD 7, ktéry jest uznanym standardem w dziedzinie
produkgji zywnosci i podkresla bezpieczenistwo zywnosci oraz jakos¢ proceséw i produktéw (Vinium,
2022b). Na sytuacje na rynku wina w ostatnich latach znaczacy wplyw miat rozwoj matych winnic.
Podczas gdy liczba duzych graczy na rynku jest w jednostkach, liczbe matych winnic mozna oszacowac
na 200-300. Liczba podmiotéw na rynku powoduje silng konkurencje o klientow.

Studium przypadku dydaktycznego powstalo w ramach projektu Studium prypadkn badawezo-dydaktycznego jako nargedzie
transfern aktualne] wiedgy 3 praktyki biznesowey do sfery akademickiej (2020-1-CZ01-KA203-078348). Projekt byl wspierany w
ramach programu ERASMUS+ (KA203 — Partnerstwa strategiczne w dziedzinie szkolnictwa wyzszego).

Studium przypadku nauczania jest jednym z czterech studiéw przypadku nauczania. Na podstawie analizy
indywidualnych studiéw przypadkéw dydaktycznych opracowywana jest metodyka tworzenia i wykorzystania studiéw
przypadkéw dydaktycznych w transferze wiedzy z praktyki biznesowej do sfery akademickiej. Teoretyczne i
metodologiczne ramy tworzenia studiéw przypadku przedstawiono w wieloetapowym studium przypadku, ktére
zostalo opracowane na podstawie kreacji i doswiadczenia w tworzeniu badawczych studiéw przypadku.
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Wplyw maja takze sieciowki, gdzie trendem jest oferowanie produktéw takze od matych winiarzy,
ktére pod wzgledem jakosci robig pozytywne wrazenie na kliencie. Duze firmy sqg w duzym stopniu
uzaleznione od sieci. Klient moze tez odnies¢ wrazenie, ze duza firma ma wystarczajace zasoby w
poréwnaniu z mniejszymi i nie potrzebuje tak bardzo kolejnego klienta. Z drugiej strony rzeczywista
sytuacja moze by¢ bardziej skomplikowana w przypadku wigkszych firm, czy to z punktu widzenia
ewidengji, poboru podatkéw czy dostepu do dotacji. Charakterystycznym klientem koncowym firmy
jest osoba z wyksztalceniem $rednim, ktéra stawia na jakos¢ potaczona z korzystna cena.

Ogniwem posrednim sa sieci i dyskonty, ktére odwiedzajgq ci klienci. Pozostali klienci to rynek
niezalezny, taki jak centrum COOP, hurtownie oraz w mniejszym stopniu sklepy z winami, ktore
jednak sa bardziej zorientowane na mniejszych producentéw. Gléwnym konkurentem firmy jest
Zamecké vinafstvi Bzenec, Vino Valtice, Czechy. Konkurencja wptywa na cene produktdw, co z kolei
moze wptywac na deformacje wina. Firma dysponuje winem z wilasnych 250-hektarowych winnic, od
dostawcéw kontraktowych oraz od drobnych plantatoréw. Zakup wina zalezy od zbioréw. Istotny
wplyw na dziatalno$¢ spdtki ma ustawodawstwo oraz dziatalnos¢ instytucji kontrolnych. Firma
przeprowadza kontrole z Panstwowej Inspekcji Zywnos’ci, gdy sprowadzone do kontroli wino jest
objete okresem ochronnym przez 14 dni, a kontrola ma kolejne 14 dni na zbadanie prébki.

Ustawodawstwo odnoszace si¢ do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w zakresie winiarstwa
reprezentuje ustawa o uprawie winorosli i winiarstwie, ktéra reguluje m.in. oznakowanie produktow
(pochodzenie wina, partia wina, cukier resztkowy itp.), ale takze kwestie import i zakup wina.
Produkcja wina jest rowniez uzalezniona od warunkéw klimatycznych. Firma zdaje sobie sprawe ze
znaczenia sieci spotecznosciowych i innych kanatow cyfrowych dla reklamy i promocji swoich
produktow i wykorzystuje je. Sa to gtéwnie Facebook, Instagram oraz wiasne strony internetowe. Z
drugiej strony do tych celow wykorzystywany jest rOwniez kontakt osobisty z klientami, np. w formie
degustacji, oprowadzania itp. Ma on dzieki temu mozliwo$¢ nawigzania bezposredniego kontaktu z
klientem, za pomocg ktérego moze wyttumaczy¢ mu mu, jak wino jest produkowane, przetwarzane
itp. Cztonkowie zespotu sprzedazowego wynagradzani sa zaré6wno wynagrodzeniem zasadniczym, jak
i elementem sprzedazowym, co pozwala na ocene pracy pracownika przy jednoczesnym
uwzglednieniu wptywu czynnikéw, na ktdre pracownik nie ma wptywu.

Pytania:
’ e Jakie sa wady i zalety duzych winnic z punktu widzenia rynku i dostepu do klientow?
e Jakiej kombinacji kanalow dystrybucji polecitbys$ uzy¢ Vinium?
e (Czy firma optymalnie wykorzystuje mozliwosci sieci spoleczno$ciowych i innych narzedzi
srodowiska cyfrowego?

Dostep do mozliwosci

Firma zajmuje si¢ badaniem rynku, gdy ma do dyspozycji ankiety z funduszu Vinafrské, ale ze wzgledu
na wysokie koszty korzysta z nich mniej niz we wczesniejszym okresie. Firma pozyskuje dodatkowe
czastkowe informacje na podstawie wspolpracy z osoba, ktéra w ramach studiéw zajmowata si¢ m.in.
tym, jak ludzie postrzegaja Vinium i co podkreslaja przy zakupie. W obszarze badan rynkowych firma
ma wigc do dyspozydji raczej czastkowe informacje, gtéwna bariera w realizacji bardziej szczegétowych
badan jest ich cena. Mozliwosci biznesowe sa formutowane i poszukiwane w firmie przez dyrektora
sprzedazy, kierownikéw i przedstawicieli handlowych. Mozliwosci produkcyjne w zakresie nowych
procedur, technologii lub nowe odmiany win opieraja si¢ na wzajemnej wspotpracy wewnatrz firmy.
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W zakresie mozliwosci typowa jest wspotpraca wszystkich dzialow w firmie. Wizjq firmy sq wtasne
sklepy z winami, co powinno wzmocni¢ portfolio jej kanatow sprzedazy. Plan ten jest zwigzany ze
spotka zalezna Pavlovin, ktéra koncentruje sie gtownie na gastronomii. To sg pierwsze kroki w
budowaniu sklepéw z winami, a Vinium stara si¢ rozwija¢ te strategie. Jest to jednak plan
dltugoterminowy, réwniez ze wzgledu na wymagania finansowe.

Pytania:

o Jak oceniasz dziatalno$¢ badawcza firmy?

e Jakie inne dzialania polecilbys firmie?

e Czy Twoim zdaniem w przypadku Vinium budowanie wlasnych sklepoéw z winami jest
odpowiednim sposobem na poszerzenie portfela kanatéw dystrybucji?

e W ktérych procedurach firmy widzi Pan elementy podejscia przyczynowego, aw ktorych
wrecz przeciwnie — elementy podejscia efektuacyjnego?Jak hodnotite aktivity spolecnosti
v oblasti priazkumu trhu?

Wprowadzenie nowych i innowacyjnych produktow

Firma Vinium odpowiada na aktualne trendy rynkowe iw tym kontekscie oferuje m.in. frizzante, ktore
jest produktem zupetnie nowym, gdyz firma nie produkowata wczesniej win musujacych. Gtéwnymi
barierami we wprowadzaniu nowych produktéw sa technologia produkcji oraz cena. Jedna z
mozliwosci tworzenia nowych produktéw jest krzyzowanie odmian. Przykltadem jest odmiana
Hibernal. GIéwna idea krzyZowania jest uzyskanie wyzszej odpornosci nowych odmian, a co za tym
idzie takze odpowiedniego potaczenia smakow. Jednak nowoczesnym odmianom trudniej jest wejs¢ na
rynek. Powodem jest fakt, ze rynek czeski jest stosunkowo konserwatywny, a klienci preferuja
tradycyjne odmiany. Jednak preferencje klientow ewoluuja w stosunku do poszczegdlnych odmian, aw
niektérych przypadkach nastepuje nawet utrata zainteresowania starszymi odmianami. Waznym
czynnikiem wplywajacym na zainteresowanie konsumentéw danym produktem jest to, czy dana
odmiana jest atrakcyjna i modna. Innym czynnikiem jest stodycz odmian, ktore klienci kojarza z
konkretng odmiana.

Firma intensywnie zajmuje sie preferencjami konsumentéw. Proces innowacji rozpoczyna sie od
pomystu, nastepnie rozwaza sig, czy klient zaakceptuje dang innowacje, a nastepnie ocenia oczekiwane
koszty i przychody zwigzane z innowacja oraz mozliwosci produkcyjne. Tradycja i kultura kraju
rowniez majg wptyw na akceptacje niektérych zmian przez klientow (np. wymiana klasycznego korka).
Vinium njeustannie wprowadza innowacje w swoich produktach. Proces technologiczny
wprowadzania nowych produktéow zapewniajg technolodzy przy produkcji na mniejsza skale, np. w
tysigclitrowym pojemniku. Nastepnie komisja degustacyjna degustuje rézne aromaty i smaki produktu
i ocenia je. Firma nie wdraza innowacji procesowych.

Trzy lata temu firma wprowadzita jako nowy produkt ,Nachmelené”, wino z subtelng nuta chmielu.
Produkt powstal w wyniku Scislej wspotpracy dziatow sprzedazy i produkcji. W zasadzie byt to
produkt zupelnie nieznany, kiedy firma musiata szuka¢ optymalnej metody jego produkgji. Droga do
produktu rozpoczela sie od zlecenia wyprodukowania lZzejszego napoju alkoholowego. Mimo
poczatkowych niepowodzen z zielong herbata, stopniowo narodzit si¢ pomyst polaczenia smaku wina
i chmielu. Firma rozwigzata problem, jaka technologie produkcji wybra¢, jaka powinna by¢
intensywnos¢ koncowego produktu, ile powinien zawierac¢ cukru resztkowego itp. To byt prawie rok
pracy. Prowadzono réwniez badania rynku, np. poprzez degustacje w piwnicach z winami, ktére
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pomagaly doprecyzowac preferencje klientéw z punktu widzenia smaku. Wazna byta tez koncepcja
etykiet. Wprowadzajac na rynek nowa etykiete, firma stara si¢ ujednolici¢ rozne poglady i preferencje,
czy to na podstawie oceny atrakcyjnosci etykiet przez pracownikdw w firmie, czy tez podczas réznych
wydarzen, takich jak otwarte piwnice, gdzie preferencje klientow byly nagrany. Firma testowata
aromaty na podstawie wyprodukowanych prébek o réznych aromatach i smakach, ktore zostaty
rygorystycznie ocenione przez komisje degustacyjna.

Grupa docelowa produktu ,Nachmelené” pierwotnie mialy by¢ kobiety, zainteresowane napojem
alkoholowym o nizszej zawartosci alkoholu. Jednak podczas badania rynku okazalo sie, ze nowy
produkt podoba si¢ rowniez mezczyznom. Konieczne bylo réwniez dostosowanie etykiety do nowo
zdefiniowanego profilu rynku. Od pierwszego przygotowania napoju do wprowadzenia produktu
,Nachmelené” na rynek uplynely dwa lata. ,Nachmelené” jest sprzedawany w ilosci 300-350 tysiecy
butelek o pojemnosci 0,33 1. Objeto$¢ alkoholu wynosi 6%. Istotnym czynnikiem wplywajacym na
wielko$¢ sprzedazy jest struktura klientow sieci, do ktorych dostarczany jest produkt. Firma weryfikuje
rowniez mozliwo$¢ sprzedazy ,Nachmeleny” w puszce. Przed wprowadzeniem na rynek nalezato
oceni¢ wplyw puszki na jako$¢ wina i przeprowadzi¢ probna produkcje. W tym kontekscie konieczne
jest rozwazenie zaréwno kosztéw finansowych takiej produkdji, jak i aspektow legislacyjnych, np.
ewentualnego wprowadzenia kaugji na puszki i ich skutkéw finansowych. Firma zdaje sobie sprawe,
ze wejScie na rynek z nowym produktem jest bardzo trudne. Mimo intensywnej kampanii reklamowej
wspierajacej produkt ,Nachmelené” wielu klientéw nadal nie miato z nim stycznosci. Promujac ten
produkt, firma koncentruje sie przede wszystkim na samym produkcie, a nie na jego skojarzeniu z
Vinium. Firma odpowiada rowniez na swiatowe trendy wprowadzajac zamkniecia w postaci
alutkorkow. W przypadku takiej zmiany ma swiadomo$¢ znaczenia praktyk kulturowych, reklamy i
edukaciji dla jej akceptacji przez klientow.

Pytania:
’ e Projektowanie nowych produktow dla firmy, ktore beda odzwierciedlaly specyfike

czeskiego rynku win.

e Jak ocenia Pan procesy innowacyjne w firmie na przykladzie produktu ,Nachmelené”?

e Czy spotkales sie z kampania reklamowa tego produktu? Zaproponuj odpowiednie formy i
sposoby promocji produktu "Nachmelené".

e Jak ocenia Pan mozliwos¢ sprzedazy produktu ,Nachmelené” w puszce na rynku czeskim?
Jakiej reakcji klientow oczekujesz?

o W ktérych procedurach firmy widzi Pan elementy podejscia przyczynowego, aw ktorych
wrecz przeciwnie — elementy podejscia efektuacyjnego?

Operacje na rynkach miedzynarodowych i wplyw covid-19

Z punktu widzenia biznesu miedzynarodowego firma wspodtpracuje z wieloma podmiotami
zagranicznymi, jednak swoja dziatalno$¢ koncentruje przede wszystkim na rynku czeskim. Firma
kieruje swoj eksport na Stowacje, gdzie jednak spotkata si¢ z brakiem zainteresowania winami z Czech.
Jest rowniez zainteresowany wejsciem na rynek polski, ktdry postrzega jako bardzo atrakcyjny. Inne
kraje europejskie, takie jak Wegry, Francja i Hiszpania, produkuja wtasne wina, co ogranicza dostep do
ich rynkow. Kraje, ktore same nie uprawiajq wina, zwykle importuja je od mocarstw winiarskich, takich
jak Wiochy, Hiszpania czy Argentyna. Istotnym czynnikiem wplywajacym na mozliwosci eksportowe
jest konkurencyjna cena win importowanych z innych krajow, np. z Wloch czy Hiszpanii. W
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poréwnaniu z innymi krajami (np. Stowacja) czescy klienci preferuja wina potwytrawne o wyzszej
zawarto$ci cukru. Wplyw epidemii koronawirusa na funkcjonowanie spoteczenstwa byt zréznicowany.

W pierwszym roku epidemia pozytywnie wptyneta gtéwnie na wielko$¢ sprzedazy w sieciach.
Negatywny wplyw mialy dziatania przeciwepidemiczne i brak materiatu. W 2021 roku sukces
sprzedazowy nie zostal powtérzony. Powodéw mozna upatrywaé w fakcie, ze klienci oszczedzali
wiecej i wystepowato rozdrobnienie popytu na rézne produkty. Firma zaklada réwniez, ze konsumpcja
wina jest na szczycie i nie bedzie dalej rosla. Firma oferuje rowniez wina importowane, importujac
towary gtéwnie z Argentyny, Hiszpanii i Wegier. W przypadku Hiszpanii import zostat opdzniony ze
wzgledu na sytuacje epidemiczng, podobnie w przypadku Argentyny.

Problemy z dostawami pojawialy sie rowniez w sytuacji, gdy dostawcy firmy kupowali materiat od
zagranicznych podwykonawcéw. ,Pomimo wszelkich covidowych srodkéw i ograniczen, firma
zainwestowata w 2020 roku w nowa automatyczna linie do produkcji wina typu bag-in-box,
jednoczesnie bardzo znaczaco zwiekszajac swoj udzial w rynku wina w opakowaniu typu bag-in-box.
opakowaniach kartonowych.” , Jednakze tym posunieciem udato jej si¢ dotrze¢ do wielu odbiorcow, a
zjednej strony zachowac wysokg jakos¢ swoich produktow nawet w formie B-I-B. Jednoczesnie od 2020
roku firma rozpoczeta prace nad odnowieniem i catkowitg przebudowa linii rozlewniczej, co wiaze si¢
z duzymi naktadami inwestycyjnymi, jakie firma poczynila, gdyz innowacyjno$¢ i nadazanie za
rozwojem technologii uwaza za priorytet warunek konieczny dla gtownej wizji firmy ,utrzymanie
pozydji najwigkszego dostawcy wina butelkowanego w Czechach”, ale takze jako szansa na dalszy
wzrost i rozw¢j.” (Voznakova, Folvarcna, 2021)

Pytania:
’ e Ocena mozliwosci wejscia Vinium na rynki zagraniczne. Na jakich rynkach iz jakimi
produktami moze odnies¢ sukces?
e Jak ocenia Pan wplyw sytuacji epidemicznej na rynek win, aw szczegdlnosci Vinium?
Jakie srodki mogta podjac firma, aby zminimalizowa¢ negatywne skutki?
o Jakie aspekty konkretnej sytuacji epidemicznej firma potrafita wykorzysta¢ na swoja
korzysé?
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