VSO

'/ Vysolfa ,Sk,OIa ) VYSOKA SKOLA OBCHODNI PANEUROPSKA WYiSZl} SZKOLA
l//‘ podnikani a prava V PRAZE VYSOKA SKOLA INFORMATYKIi ZARZADZANIA

z siedziba w Rzeszowie
e Financovano
* * -
IR Evropskou unii

Podrecznik dydaktyczny studium przypadku nauczania

TEACHING NOTE

1. Podstawowe dane o studium przypadku

Nauczanie nazwa studium przypadku (nazwa przypadku) Biuro podrézy DEAN
Projektant studium Imie i nazwisko Ing. Iveta Hamarneh, Ph.D.
przypadku

Organizacja VSO v Praze, nadac¢ni fond

2. Streszczenie studium przypadku nauczania

Studium przypadku dotyczace nauczania dotyczy biura podrézy DAEN. Przedstawia firme, gtdwnych konkurentéw,
a takze probuje odpowiedzieé na pytanie ,Jaka jest pozycja biur podrézy w dzisiejszym swiecie”. Integralng czescia
jest réwniez reakcja na pandemie COVID-19 i jej wptyw na biznes firmy. Edukacyjne studium przypadku zawiera
rowniez wyniki badan pierwotnych — ankiety (z potencjalnymi i obecnymi klientami biura podrézy) oraz wywiadu (z
dyrektorem biura podrdézy).

3. Stowa kluczowe

analiza konkurengji, biuro podrézy, pandemia COVID-19, segmentacja rynku, portale spotecznosciowe

4. Grupy docelowe

Studenci Wyzszej Szkoty Handlowej w Pradze — studenci studiéw licencjackich i kolejnych magisterskich, w formie
studiéw stacjonarnych i tagczonych. W przypadku studiow licencjackich sg to kierunki studiow - Turystyka i Turystyka.
W przypadku kolejnych studidw magisterskich jest to kierunek studiéw - Ekonomia i zarzgdzanie ustugami,
specjalizacja: Turystyka.

Konkretne przedmioty, w ktérych studium przypadku moze byé wykorzystane, to: - w ramach studiéw licencjackich:
Sprzedaz transportu lotniczego — biura i agencje podrézy, Technologia turystyki — biura i agencje podrézy, - w ramach
uzupetniajgcych studiow magisterskich: Case studies, Zarzadzanie biurami podrézy i biurami podroézy

5. Cele nauczania, kluczowe zagadnienia i pytania

Celem studium przypadku jest w szczegdlnosci: - rozwijanie samodzielnego, twdrczego myslenia uczniéw, - rozwingc
praktyczne umiejetnosci stosowania wiedzy teoretycznej, - przyczynié sie do tego, aby uczniowie byli w stanie lepiej
dyskutowa¢, argumentowac i broni¢ wtasnych opinii.

6. Strategie uczenia sie

Do zastosowania studium przypadku odpowiednie wydajg sie grupy dyskusyjne i dyskusje. Uczniowie najpierw
indywidualnie czytajg studium przypadku, analizujg je i robig notatki. Nastepnie sg dzieleni na podgrupy, w ramach
ktérych omawiajg wyniki indywidualnego przygotowania badania, a nastepnie rozwigzujg zidentyfikowane problemy
i pytania sformutowane w badaniu. Nastepnie poszczegdlne grupy za posrednictwem swoich przedstawicieli
prezentuja swoje rozwigzania, a nastepnie nastepuje dyskusja i porownanie grup.

7. Pytania i zadania (pytania do dyskusji dla studentéw rozwigzujacych przypadek

1. Co uwaza Pan za najwiekszg przewage konkurencyjng DAEN s.r.o. w pordwnaniu z najwiekszymi konkurentami?
2. Czy znalaztbys inne CK (lub platformy), ktére mogtyby byé postrzegane jako konkurencja?

3. W jakich segmentach specjalizuje sie DAEN s.r.0.?

4. Jak postapilibyscie, gdybyscie musieli stworzy¢ persony dla DAEN s.r.0.?

5. Jak oceniasz jakos¢ strony internetowej i prezentacji DAEN s.r.o. na portalach spotecznosciowych?

6. Czy jest miejsce na ulepszenia? Co polecitbys firmie w zwigzku z trendem cyfryzacji?

7. Jak oceniasz pozycje biur podrézy we wspdétczesnym swiecie?

8. Referencje, multimedia
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komunikace k
piesvédcivéjsimu
marketingu

CK DAEN www.daen.cz
CK DAEN letemsvetem.daen.cz
Jak vyuzit persony a ton https:/ /veeliste.cz/wp-content/uploads/2021/10/e-book_-jak-vyuzit-persony-a-ton-

komunikace.pdf?utm_source=drip&utm_medium=email&utm_campaign=newsletter&__s

=ips8iq7e7xs2i7hhp2gx

Seznam cestovnich
kancelafi k 16.6.2022

https:/ /www.mmt.cz/cs/ministetstvo/ cestovni-ruch/seznam-cestovnich-
kancelari/seznam-cestovnich-kancelari

Petr Novotny: Nezbyva
nic jiného nez byt
nezdolnymi optimisty.

https:/ /www.ttg.cz/pett-novotny-nezbyva-nic-jineho-nez-byt-nezdolnymi-optimisty/]

Ladislav Havel: Rad bych
se zasadil pfedevsim o
sjednoceni naseho tlaku
na ceskou vladu.

https:/ /www.ttg.cz/ladislav-havel-rad-bych-se-zasadil-predevsim-o-sjednoceni-naseho-
tlaku-na-ceskou-vladu/]

Pravni pozadavky a
rozdily pro cestovni
kancelaf a cestovni
agenturu. Advokatni
kancelat Pravo pro

https:/ /pravopropodnikatele.cz/ pravni-pozadavky-rozdily-pro-cestovni-kancelat-cestovni-
agenturu/

podnikatele

CK ATIS https://www.atis.cz/informace/ck-atis/
Cedok https:/ /www.cedok.cz/cedok/

O nas https://dovolena.ck-rekrea.cz/o-nas/

9. Doswiadczenie w uzywaniu przypadku

Opracowanie zostato wykorzystane w dydaktyce w roku akademickim 2021/2022. Studenci jednoznacznie zgodzili
sie, ze pytania zwigzane z ewentualng edukacjg sg zrozumiate i odpowiednio postawione. Studenci dobrze
odnajduja sie w tekscie i uwazaja, ze studium przypadku jest bardzo jasne i dobrze przygotowane.

10. Inne (notatki autora, inne komunikaty i instrukcje)

Ograniczeniem w wykorzystaniu edukacyjnych studidw przypadkéw moze by¢ poziom i profilowanie wiedzy ich
rozwigzujgcych. Ograniczenie to mozna obejs¢, wyjasniajac niezbedne terminy i kontekst (zob. pkt 9).

Zrédto: Opracowanie wtasne wedtug Mare$ (2016)

- Erasmus+




