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Didakticky manual vyucbovej pripadovej studie

TEACHING NOTE

1. Zakladné udaje o pripadovej stadii/pripade

Nazov vyucbovej pripadovej Studie (nazov pripadu) Cestovna kancelaria DAEN
Spracovatel pripadovej Meno a priezvisko Ing. Iveta Hamarneh, Ph.D.
studie

Organizacia VSO v Praze, nadac¢ni fond

2. Synopsia vyucbovej pripadovej studie

Vyucébova pripadova $tudia sa zaobera cestovnou kanceldriou DAEN. Predstavuje spolo¢nost, hlavnych konkurentov
a snazi sa aj odpovedat na otazku "Aké je postavenie cestovnych kancelarii v siéasnom svete". Neoddelitelnou
sucastou je aj reakcia na pandémiu COVID-19 a jej vplyv na podnikanie firmy. Suéastou vyukovej pripadovej Studie
su aj vysledky primarneho vyskumu — dotaznikového Setrenia (s potencidlnymi aj existujucimi klientmi cestovne;j
kancelarie) a rozhovor (s riaditelkou cestovnej kancelarie).

3. Klicové slova

analyza konkurencie, cestovna kanceldria, pandémia COVID-19, segmentdcia trhu, socidlne siete

4. Cielové skupiny

Studenti Vysokej $koly obchodnej v Prahe — $tudenti bakalarskeho aj nadvizujiceho magisterského studia, v
prezencnej aj kombinovanej forme studia. V pripade bakalarskeho studia sa jedna o Studijné programy - Cestovny
ruch a turizmus, Tourism. V pripade nadvazujiceho magisterského studia sa jedna o Studijny program - Ekonomika
a riadenie sluZieb, Specializacia: Cestovny ruch. Konkrétne predmety, v ramci ktorych sa moze vyukova pripadova
$tudia vyuzit, su nasledujice: - v ramci bakalarskych $tudijnych programov: Predaj leteckej dopravy — cestovné
kancelarie a agentury, Technika cestovného ruchu — cestovné kancelarie a agentury, - v rdmci nadvazujuceho
magisterského Studijného programu: Pripadové Studie, Management cestovnych kancelarie a cestovnych agentur

5. Vyukové ciele, klticové problémy a otazky

Cielom pripadovej Studie je najma: - rozvijat nezavislé tvorivé myslenie Studentov, - rozvijat praktické zruénosti v
aplikacii teoretickych poznatkov, - prispiet k tomu, aby Studenti dokazali lepsie diskutovat, argumentovat a
obhajovat vlastné nazory.

6. Ucebna stratégia

Pre aplikaciu pripadovej $tudie sa javi ako vhodné sa javia diskusné skupiny a diskusie. Studenti najprv individualne
¢itaju pripadovu Studiu, analyzuju ju a vytvaraju s k nej poznamky. Nasledne su rozdeleni do Ciastkovych skupin, v
ich ramci diskutuju zistenia z individualnej pripravy stldie a nasledne riesia identifikované problémy av studii
naformulované otazky. Nasledne prostrednictvom svojich zdstupcov jednotlivé skupiny prezentuju svoje riesenia a
prebieha diskusia a komparacia medzi skupinami. Je vhodné prezentovat a diskutovat rieSenie pripadovej Studie
etapovito v ramci jej jednotlivych Casti.

7. Otazky a ulohy (otazky na diskusiu pre Studentov riesiaci pripad)

1. V ¢om vidite najvacsiu konkurenénu vyhodu DAEN s.r.o. v porovnani s jej najvacsimi konkurentmi?
2. Nasli by ste aj iné CK (¢i platformy), ktoré by mohli byt vnimané ako konkurenéné?

3. Na aké segmenty sa Specializuje DAEN s.r.0.?

4. Ako by ste postupovali, ak by ste mali stanovit persony pre DAEN s.r.0.?

5. Ako hodnotite kvalitu webovych stranok a prezentéciu na socialnych sietach DAEN s.r.o0.?

6. Je tu priestor na zlep$enie? Co by ste firme odporucili v stvislosti s trendom digitalizacie?

7. Ako hodnotite poziciu cestovnych kancelarii v si¢asnom svete?

8. Referencie, multimédia
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Popis materidlu

Odkaz

komunikace k
presvédcivejsimu
marketingu

CK DAEN www.daen.cz
CK DAEN letemsvetem.daen.cz
Jak vyuzit persony a ton https:/ /veeliste.cz/wp-content/uploads/2021/10/e-book_-jak-vyuzit-persony-a-ton-

komunikace.pdf?utm_source=drip&utm_medium=email&utm_campaign=newsletter&__s
=ips8iq7e7xs2i7hhp2gx

Seznam cestovnich
kancelafi k 16.6.2022

https:/ /www.mmt.cz/cs/ministerstvo/ cestovni-ruch/seznam-cestovnich-
kancelari/seznam-cestovnich-kancelari

Petr Novotny: Nezbyva
nic jiného nez byt
nezdolnymi optimisty.

https:/ /www.ttg.cz/pett-novotny-nezbyva-nic-jinecho-nez-byt-nezdolnymi-optimisty/|

Ladislav Havel: Rad bych
se zasadil pfedev$im o
sjednocen{ naseho tlaku
na ceskou vladu.

https:/ /www.ttg.cz/ladislav-havel-rad-bych-se-zasadil-predevsim-o-sjednoceni-naseho-
tlaku-na-ceskou-vladu/|

Pravni pozadavky a
rozdily pro cestovni
kancelaf a cestovni
agenturu. Advokatn{
kancelaf Pravo pro

https:/ /pravopropodnikatele.cz/ pravni-pozadavky-rozdily-pro-cestovni-kancelar-cestovni-
agenturu/

podnikatele

CK ATIS https:/ /www.atis.cz/informace/ck-atis/
Cedok https:/ /www.cedok.cz/cedok/

O nas https:/ /dovolena.ck-rekrea.cz/o-nas/

9. Skusenost s pouzivanim pripadu

Studia bola vyuZita vo vyuébe v rdmci LS 2021/2022. Studenti sa jednoznacne zhodli na tom, Ze otazky, ktoré sa
tykaju vyucbovej pripadnej studie su zrozumitelné a vhodne stanovené. V texte sa Studenti orientuju dobre a pride
im vyukova pripadova studia velmi prehladna a kvalitne spracovana.

10. Iné (poznamky autora, dalSie oznamenia a pokyny)

Obmedzenim pre vyuZitie vyukové pripadové Stidie moze byt Groven a profilacia znalosti ich riesitelov. Toto
obmedzenie je mozné preklenut vysvetlenim potrebnych terminov a suvislosti (pozri bod 9.).

Zdroj: Vlastné zpracovanie podle Marese (2016)

- Erasmus+




