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Didakticky manual vyukové pfipadové studie

TEACHING NOTE

1. Zakladni idaje o pfipadové studii/p¥ipadu

Nazev vyukové piipadové studie (nazev ptipadu)
Cestovni kancelaif DAEN

Zpracovatel pifpadové Jméno a piijmen{ (véetné titult) Ing. Iveta Hamarneh, Ph.D.
studie

Organizace (zkratka) VSO v Praze, nada¢ni fond

2. Synopse vyukové pfipadové studie

Vyukova pifipadova studie se zabyva cestovni kancelaif DAEN. Pfedstavuje spole¢nost, hlavni konkurenty a snazi
se 1 odpovedét na otazku “Jaké je postaveni cestovnich kancelaff v soucasném svéte”. Nedilnou soucasti je i reakce
na pandemii COVID-19 a jeji vliv na podnikani firmy. Soucasti vyukové piipadové studie jsou i vysledky primarniho
vyzkumu — dotaznikového Setfen{ (s potencialnimi 1 stavajicimi klienty cestovni kancelafe) a rozhovor (s feditelkou
cestovni kancelare).

3. Klicova slova

analyza konkurence, cestovn{ kancelaf, pandemie COVID-19, segmentace trhu, socialn{ sit¢

4. Cilové skupiny

Studenti Vysoké skoly obchodni v Praze — studenti bakalafského i navazujictho magisterského studia, v prezenéni i
kombinované formé studia. V piipadé bakalaiského studia se jedna o studijni programy — Cestovni ruch a turismus,
Tourism. V piipadé¢ navazujictho magisterského studia se jedna o studijni program — Ekonomika a fizeni sluzeb,
specializace: Cestovni ruch.
Konkrétn{ pfedméty, v ramci, kterych se mtze vyukova pripadova studie vyuzit, jsou nasledujict:
- v ramci bakalafskych studijnich programt: Prodej letecké dopravy — cestovni kancelare a agentury, Technika
cestovniho ruchu — cestovni kancelafe a agentury,
- v ramci navazujictho magisterského studijniho programu: Ptipadové studie, Management cestovnich kancelafe a
cestovnich agentur

5. Vyukové cile, klicové problémy a otazky

Cilem pifpadové studie je zejm.:
- rozvijet nezavislé tvare{ myslen{ studentd,
- rozvijet praktické dovednosti v aplikaci teoretickych poznatk,
- pfispét k tomu, aby studenti dokdzali 1épe diskutovat, argumentovat a obhajovat vlastni nazory.

6. Ucebni strategie

S uvedenou pifpadovou studif se studenti nejdfive samostatné seznami, pripravi si odpovédi na stanovené otazky a
nisledné budou spoleé¢né nad svymi odpovéd'mi/nizory diskutovat.

7. Otazky a tkoly (otazky k diskusi pro studenty fesici pfipad)

1.V ¢em spatiyjete nejvétsi konkurenéni vyhodu DAEN s.r.0. v porovnani s jejimi nejvétsimi konkurenty?
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2. Nasli byste i jiné CK (¢i platformy), které by mohly byt vanimany jako konkurencni?

3. Na jaké segmenty se specializuje DAEN s.r.0.?

4. Jak byste postupovali, pokud byste m¢li stanovit persony pro DAEN s.r.0.?

5. Jak hodnotite kvalitu webovych stranek a prezentaci na socialnich sitich DAEN s.r.0.?

6. Je zde prostor pro zlepseni? Co byste firmé doporucili v souvislosti s trendem digitalizace?
7. Jak hodnotite pozici cestovnich kancelaf{ v soucasném svété?

8. Reference, multimédia

XX.
Popis materidlu Odkaz

CK DAEN www.daen.cz

CK DAEN letemsvetem.daen.cz

Jak vyuzit persony a ton https:/ /veeliste.cz/wp-content/uploads/2021/10/ e-book_-jak-vyuzit-persony-a-ton-
komunikace k komunikace.pdf?utm_source=drip&utm_medium=email&utm_campaign=newsletter&__s
piesvédcivéjsimu =ips8iq7e7xs2i7hhp2gx

marketingu

Seznam cestovnich https:/ /www.mmt.cz/cs/ministerstvo/cestovni-ruch/seznam-cestovnich-

kancelafi k 16.6.2022 kancelari/seznam-cestovnich-kancelari

Petr Novotny: Nezbyva https:/ /www.ttg.cz/ pett-novotny-nezbyva-nic-jinecho-nez-byt-nezdolnymi-optimisty/|

nic jiného nez byt
nezdolnymi optimisty.

Ladislav Havel: Rid bych | https://www.ttg.cz/ladislav-havel-rad-bych-se-zasadil-predevsim-o-sjednoceni-naseho-
se zasadil pfedev$im o tlaku-na-ceskou-vladu/]

sjednoceni naseho tlaku na
ceskou vladu.

Pravni pozadavky a rozdily | https://pravopropodnikatele.cz/pravni-pozadavky-rozdily-pro-cestovni-kancelar-cestovni-
pro cestovni kancelaf a agenturu/

cestovni

agenturu. Advokatni
kancelat Pravo pro

podnikatele

CK ATIS https://www.atis.cz/informace/ck-atis/
Cedok https:/ /www.cedok.cz/cedok/

O nas https://dovolena.ck-rekrea.cz/o-nas/

9. ZkuSenost s pouzivanim pfipadu

Studie byla vyuzita ve vyuce v ramci LS 2021/2022. Studenti se jednoznaéné shodli na tom, ze otazky, které se tykaji
vyukové pifpadné studie jsou srozumitelné a vhodné stanovené. V textu se studenti orientuji dobfe a piijde jim vyukova
piipadova studie velice piehledna a kvalitné zpracovana.

10. Jiné (poznamky autora, dalsi sdéleni a pokyny)

Omezenim pro vyuzitf vjukové ptipadovi studie muze byt uroven a profilace znalosti jejich fesitela. Toto omezenf lze
pieklenout vysvétlenim potiebnych termint a souvislosti (viz bod 9.).

Zdroj: Vlastn{ zpracovan{ dle Marese (20106)

- Erasmus+



