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Abstrakt: Cilem pfipadové studie je popsat zavedeni systému Cargy ve spolecnosti KomarTrans, ktera se
zaméfuje na dopravni, spedi¢ni a logistické sluzby. O této oblasti plati, Ze se vni firmy pohybuji ve velmi
konkurencnim prostiedi. Zaroven jde o dynamicky se rozvijejici obor. Z tohoto diivodu je dilezité zavadét takové
inovace, které pomahaji optimalizovat pomér mezi naklady a vystupem firmy. V soucasné dobé se jednd o inovace
zalozené na informacnich technologiich.
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Ptedstaveni firmy

KomarTrans s.r.o. je spolecnost zaloZena v roce 1991 zabyvajici se zejména dopravou, skladovanim a
servisem se sidlem T¥ebovska 115 v Usti nad Orlici.

Spolecnost KomarTrans byla zalozena v roce 1991 pod nazvem ,Jaroslav Komarek — autodoprava”, jeji
prvnim vozidlem byl ojety viiz znacky Fiat Ducato Maxi, zakoupeny v Hamburku. Prvni zakazky byly
realizovany do nasledujicich zemi: Rakousko, Némecko, Slovinsko, Holandsko a Ukrajina.

Spolecnost se postupné rozrtstala a ziskavala nové zédkazniky. V roce 1997 to byly napi. spolecnosti
Perla, a.s. Seba, Veba, Tepna, Centrotex, Juta, Karosa, Pletpo UnO, nebo Ecetex, tedy spole¢nosti, pro
néz KomarTrans zajistovala prepravu zejména textilnich materialti. Dalsi oblast rozvoje nastala
s poptavkou ze strojniho préimyslu, postupné se objevuji i zahrani¢ni zakaznici, jednim z prvnich je
firma Moldex/Metric, zabyvajici se ochrannymi pracovnimi pomtickami.

Vyzkumna pripadova studie byla vypracovana v ramci projektu Vyzkumné a vyukové pripadové studie jako ndstroj
transferu aktudlnich poznatkii z podnikatelské praxe do akademické sféry (2020-1-CZ01-KA203-078348). Projekt byl
podporen programem ERASMUS+ (KA203 - Strategicka partnerstvi v oblasti vysokoskolského vzdélavani).

Vyzkumna pfipadova studie je jednou z osmi vyzkumnych pripadovych studii. Na zakladé analyzy jednotlivych
vyzkumnych pfipadovych studii je vypracovana viceCetna komparativni piipadova studie. Teoreticky a
metodologicky ramec tvorby pripadovych studii je uveden ve vicecetné pripadové studii.
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Obr. 2.1: [lustracni foto, zdroj: www.komartrans.cz

V dalSich letech firma vzhledem k rozSifovani sluzeb posiluje vozidlovy park. V roce 1999 jsou tak
novinkou tahace znacky Mercedes Benz nebo naveés ¢eské znacky Panav. Zvysujici se poptavka zaroven
vede k pofizeni expresnich vozii typu pick-up a soélo 12 tun.

Dalsi zlom nastava se vstupem Ceské republiky do Schengenského prostoru a tedy ke zruseni celnich
dohledti a k volnému pohybu obchodovatelného zbozi. Firma v tomto roce také pfechazi z domaciho
dispecerského pracovisté do externiho ve mésté Usti nad Orlici a v roce 2008 zaméstnava prvniho
dispecera. Dochazi zaroven k postupnému rozsifovani tras do celé Evropy a zfizeni pravidelnych linek
do Némecka a Italie. Vzhledem k potfebé garance véasného doruceni zasilek je pofizen sledovaci
systém pro presnou lokalizaci firemnich vozidel.

V roce 2009 se spolec¢nost KomarTrans zacina specializovat na pfepravu chemickych latek, které spadaji
pod dohodu ADR!. Firma od roku 2010 provozuje také dalsi pravidelné linky do Svycarska. Dalsi
aktivity spolecnosti se vénuji moznostem zajisténi skladovani. Proto pofizuje budovy byvalé tkalcovny
Perla a.s., kde je vybudovan prostor pro zazemi firmy, dilensky prostor a predevsim zajisténi sluzby
plosného skladovani o celkovém objemu 2000 paletovych mist.
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Obr. 2.2: Skladové prostory soleénosti Komarns, zdroj: www.komartrans.cz

! Dohoda ADR: Evropskd dohoda o mezinarodni silniéni piepravé nebezpeénych véci, stanovuje podminky pro prepravu
nebezpecnych véci, vozidla, baleni, aj. Jsou do ni zapojeny zejména evropskeé staty, ale také napt. Turecko nebo Tunisko.
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Dalsi rozvoj firmy je poté ve znameni rozsifovani logistickych skladd s moderni technikou - tedy
s hydraulickymi rampami a podjezdovymi miistky. Rozvijeji se pravidelné linky do gvycarska a Velké
Britanie. V roce 2019 ma tak spolecnost 30 zaméstnancti, z toho je 20 fidica obsluhujicich 20 kamiont a
5 lidi obstaravajicich sklad o objemu 4000 paletovych mist a dilnu. Zbytek tymu ma na starosti
planovani a zajistovani logistickych operaci a chod celé firmy.

Statisticka data spolec¢nosti KomarTrans, s.r.o.

Pro doplnéni prehledu o spolec¢nosti KomarTrans 1ze jesté uvést data k ekonomickému vyvoji v letech
2015 az 2019. Jednoznacné z nich vyplyva pozitivni vyvoj.

Bilance podniku

V prvni tabulce jsou data z rozvahy — bilan¢ni suma se v uvedeném obdobi zvysila z 36,979 mil. K¢ na
66,166 mil. K¢, tedy o 78%. Obé poloZzky aktiv se na tomto trendu podilely podobné — zatimco stala
aktiva vzrostla o 85%, obézna aktiva o 78%.

Ve zminovaném obdobi dochazelo i k navySovani vlastniho kapitalu, a to o 131%. Cizi kapital rostl
vyznamné nizsim tempem, mezi lety 2015 a 2019 doslo k jeho rtstu o 39%. Pozitivni dopad to mélo na
ukazatel zadluzenosti podniku (tedy procentualni podil cizich zdroji z celkovych aktiv), ktery v roce
2015 dosahoval 58% a v roce 2019 jiZ jen 45%.

ROZVAHA (vzdy k 31.12., v tis. K¢)

2015 2016 2017 2018 2019
Stala aktiva 23 546 25076 34010 38785 41 496
z toho: dlouhodoby hmotny majetek 34 010 38 627 40 070
pozemky a stavby 21 381 21 686
pozemky 994 994
movité véci 17 204 19 337
dlouhodoby nehmotny majetek 158 426
Obézna aktiva 13124 16 142 23 870 21982 24 387
Casové rozliSeni aktiv 309 305 390 415 283
Celkova aktiva 36 979 41523 58 270 61182 66 166
Vlastni kapitdl 15517 19518 29 177 32252 35927
Cizi zdroje 21 462 21987 28 901 28 444 29 897
Casové rozliseni 18 192 486 342
Celkova pasiva 36 979 41 523 58 270 61182 66 166
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Zajimavé jsou i ukazatele z vysledovky podniku. Podle ni se spolecnosti KomarTrans v poslednich péti
letech zvysil obrat 0 42% a zisk po zdanéni 0 39%. EBITDA, tedy zisk pfed zdanénim, troky a odpisy

se za stejné obdobi zvysila 0 86%.

Ekonomické ukazatele (v tis. K¢)

2015 2016 2017 2018 2019
Celkovy obrat 62 327 67 171 84 904 82 223 88 505
Provozni zisk 4795 5458 12536 5438 6 878
Odpisy majetku 2975 4305 5722 7 490 7 588
EBITDA 7770 9763 18 258 12928 14 466
Zisk po zdanéni 3497 4002 9 658 3683 4875
Rentabilita ¢istého zisku 5,60% 6,00% 11,40% 4,50% 5,50%
Rentabilita podniku
Vyvoj spolecnosti KomarTrans lze jesté uvést na financnich ukazatelich, kde:
. i ., zisk po zdanéni
Rentabilita vlastniho kapitdlu=—————
vlastni kapitdl
e g g zisk po zdanéni
Rentabilita ¢istého zisku=———————
celkovy obrat
. . ., zisk po zdanéni
Rentabilita viastniho kapitdlu=————
celkovyj kapitdl
Ukazatele rentability (v tis. K¢) 2015 2016 2017 2018 2019
Rentabilita vlastniho kapitalu (%) 22,54% 20,50% 33,10% 11,42% 13,57%
Rentabilita cistého zisku (%) 5,61% 596% | 11,38% 4,48% 5,51%
Rentabilita celkového kapitalu (%) 9,46% 9,64% 16,57% 6,02% 7,37%
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Pfistup k pfilezitostem
Pristup k prilezitostem vychazi z definované strategie firmy, jak uvadi jeji jednatel, pan Komarek:

,Strategie firmy je pomérné jednoduchd. Specializovat se na konkrétni prepravni problematiku
lokdlniho trhu a nebyt tim ,obycejnym* dopravcem, ktery ke své cinnosti pottebuje mnoho
prostiednikii, aby sluzbu prodal jako celek. Ddle rozvoj firmy a automatizace procesii diky dnesnim
technologiim, které jsou jiz dostupné. Vyhleddvini novych prilezitosti v oblasti dopravy a
skladovdni.”

Spole¢nost se kontinuadlné a dlouhodobé zabyva konkurenci a analyzuje ji. Jak uvadi jednatel,
konkurenci je nutno analyzovat a sledovat, zejména, kdyz existuji dostupna relevantni data, ktera 1ze
vyuzit.

Porovndm-li stejné velké konkurencni firmy v okoli, Ize Fici, Ze v priibéhu let jsme se konkurenci
vyrovnali, ¢i v nekterych logistickych operaci predstihli. Nicméné stile vnimam prostor pro
zlepSovini.”

,Kazdorocné si obstardvam tdaje zhruba stejné velkych konkurencnich firem a zdroven
mnohondsobné vétsich konkurentii z verejné dostupnych databdzi a porovndvim je s udaji
z vlastniho rocniho auditu. Zamétuji se predevsim na informace tykajici financnich ukazatelii, poctu
zaméstnancii, vozového parku, jeho stari, doprovodnych sluZeb atd. Na zdvér dle téchto zjisténych
informaci analyzuji silné a slabé stranky nasi firmy, ptileZitosti a hrozby, adle toho zvaZuji
moznosti, jakym smérem je nutné se ubirat dal.”

Inovace ve firmé vyznamné souvisi s optimalni kombinaci vstupti, jimiz Ize dosahnout pozadovanych
¢i ocekavanych vysledkt. Ekonomicka teorie tyto efekty vyjadfuje prostfednictvim produkéni funkce
v dlouhém obdobi formou izokvant. Izokvanta je kfivka zachycujici takové kombinace vstuptt K a L,
pti kterém je objem produkce stejny (podobné, jako indiferencni kfivky znazornuji takové kombinace
mnozstvi dvou statkt, pfijejichz koupi ma uzivatel stejny uzitek). Jedna se o funkci konkavni a klesajici.
V pfipadé zavadéni inovaci do vyroby se kfivka posouva smérem od pocatku os.

Ekonomie dale fesi optimalni kombinaci vstupt proménnych Ka L, coz vychazi z rozpoctového
omezeni, to je znazornéno tzv. izokostami, tedy pfimkou, ktera zachycuje vzdy takové kombinace
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kapitalu a prace, které mohou byt pofizeny za celkové naklady, které ma firma k dispozici. Naklady TC
jsou ovlivnény naklady na kapital, které jsou dany urokovou mirou a naklady na préci, tedy mzdami.
Funkce celkovych nakladi bude:

TC=m-L+i-K (2)

m ... mzdova sazba na jednotku prace

i ... urokova sazba

K optimalni kombinaci vstupti pak dochazi v bod€, kde se dotyka izokosta s izokvantou, matematicky
tam, kde se rovnaji smérnice izokvanty a izokosty. Chce-1i podnik zvysit produkci, tedy pfesunout se
na vyssi izokvantu, musi vynaloZzit vyssi celkové naklady. Graficky je to zachyceno na obrazku 1. Plati,
ze:

Q3> 0Q; >0 (3)
TC, > TC, )
K

L
Obr. 1: Optimalni kombinace vstupti K a L produkéni funkce Q [2]

Firmu muze k vyuziti novych technologii na tkor pracovni sily (mnohdy to tak nemusi byt zcela
jednoznacné, robotizace vyzaduje také pracovni silu, navic daleko vice kvalifikovanou) vyuzit
z nékolika divodi:

e nedostatek lidské prace,

¢ nahrazeni nespolehlivého lidského faktoru strojnim vybavenim (vcetné robotizace),

e potfeba snizeni mérnych nakladii vyroby,

e zvyseni produktivity

Pro zvyseni produktivity je nutné dosahnout rostoucich vynost z rozsahu. To v podstaté znamena, ze
procentualni piirtistek nakladii bude nizsi nez procentualni prirtistek produkce, jak je to na obrazku 2a
a 2b. Na obrazku 2a jsou zachyceny rostouci vynosy zrozsahu - rozestup mezi jednotlivymi
izokvantami se snizuje. Naopak na obrazku 2b jsou klesajici vynosy z rozsahu - pfirtistek produkce je
vzdy nizsi nez ptirtistek naklad.
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a) Rostouci vynosy z rozsahu b) Klesajici vynosy z rozsahu
K Q3=90 ks K Q;=30ks
Qz QZ
| K |
TG, TC, TC, TC,
L L

Obr. 1: Optimalni kombinace vstupti K a L produkéni funkce Q [2]

Zavedeni novych produktii

Spolecnost si uvédomuje, Ze i ona musi inovovat, aby byla konkurenceschopna. I pfesto, Ze oblast
nakladni automobilové dopravy dopravy reaguje spise na aktualni pozadavky na trhu, sama spolecnost
zavedla v neddvné dobé vyznamnou zménu a to aplikaci CARGY. Jak uvadi sam jednatel spole¢nosti,
pan Komarek:

Jako zdsadni inovaci vnimdm zapojent se do projektu Vyvoje unikitni mobilni aplikace pro sprivu
a modernti tizeni dopravy — systém Cargy. Tuto inovaci ovlivnila pfedevsim snaha o ulehceni prdce

dispeceriim, tidiciim a v podstaté celé hierarchii firmy. Bézné dostupny software jiz vykazoval fadu
nedostatkii, s kterymi jsme nebyli spokojenti, a to byl impuls pro tvorbu néceho nového...”

V ramci piipadové studie je proto pravé tato inovace softwarového typu, jejimz primarnim cilem je
kompletni odbaveni zakazky a sprava vozového parku. Jiz pouhé softwarové zpracovani umoznuje
rychlé fizeni procest souvisejicich s planovanim a odbavenim zasilky, a to jak samotny proces, tak
pribézné jednotlivé kroky. Elektronickd evidence vSech krokd a obsahu jednotlivych zakazek
umoznuje sofistikovany datamining v oblasti fizeni procesti, spory ¢asu a nakladu.

CARGY je jednoduchd webova a mobilni aplikace pro fizeni moderni automobilové nakladni dopravy.

Aplikace umoznuje:

- predavani informaci v trojihelniku dispecer-fidi¢-tietni funguje automaticky nebo za pomoci
jednoho kliknuti

- dispecefi, fidic¢i a mechanik jsou notifikovani o zmeéné své agendy, takze nemusi pravidelné
kontrolovat, co se déje

- kazdou informaci zadate do systému jednou, v systému se pak nacita automaticky

- opakované zakazky lze vytvorit jednim kliknutim, Cargy systém si je pamatuje pro pristé

- jednoducha konfigurace procestl, aby presné odpovidaly vasim potfebam

- snadna spoluprace lidi, ktefi spolu nesedi v jedné mistnosti (v dobé covidové velmi pfinosné)
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Hlavnimi benefity jsou:
Jednoduché pouzivani:

Pfi praci se systémem se soustfedime na maximalni vyuziti automatickych procesti. Snadné
vkladani informaci, které jsou skutecné dulezité pro realizaci prepravy. Neopisujte rutinné
donekonecna stéle stejna data.

Levny beztdrzbovy provoz:

Nepottebujete Zddnou pocatecni investici na ndkup software ani drahého IT specialistu pro jeho

instalaci a adrzbu. Platite pouze mési¢ni poplatek za pouziti nasi sluzby, vSe ostatni, od provozu az
po aktualizace, fesime za vas.
Okamzity prenos informaci:

Davejte pokyny Fidi¢tm jednim kliknutim. Ridi¢i snadno potvrdi, Ze vie probéhlo v pofadku,
pfipadné pofizuji dokumentaci jednim dotykem. Fakturujte automaticky a okamzité po vylozeni

zakazky.

Cilem aplikace CARGY je:

a)

kompletni odbaveni zakazky:

naplanovani zakazky na vozidlo pomoci jednoduchého pretazeni na planovaci dispecerské
plachté

preprodani zakazky nebo jeji ¢asti smluvnimu pfepravci a automatické generovani
objednavky s jejim odeslanim

prednastavené parametry pro specifické zakazniky (cena, ména, clo, nakladky, vykladky,
splatnost atp.)

predani podkladi fidici na jedno kliknuti — fidi¢ ma kompletni informace o zakazce, co, kde,
kdy s moznosti zobrazeni v Google map mobilni navigaci na jedno kliknuti

fidi¢ potvrdi realizaci, p¥ip. sdili fotodokumentaci z realizace na jeden dotyk v mobilnim
telefonu

zakéazka pak miiZe jit k automatické fakturaci do tietniho systému

splnéni zakonné evidence pieprav (1 rok, ISO 5 let)

sprava vozového parku:

hlaSeni zdvad a nehod se snadnym pfedanim fotodokumentace

automatické informovani mechanika o zavadé a pfedani informaci

odbaveni zavad mechanikem

monitoring pohybu vozidla

Informace o celém vozovém parku, fidi¢ich a zakdzkach na jednom misté, zaroven dostupné i
z mobilniho telefonu

Planovaci kalendat vozidel konfigurovatelné viditelny vSem zucastnénym dispecertim,
disponentiim dopravy, skladu atd. (servisy vozidel, navstévy doktora, Skoleni atp.).

systém lze dle poZadavkii rozsifit o dalsi dispecerské plachty

sofistikovand analyza dat:

pokrocilé reporty pottebné pro strategické fizeni firmy, pfeddefinované i vytvorené na miru
nahliZeni do historie kdo, co, kdy, odkud, kam a za kolik

snadno muiZzete dohledat ceny za dfivéjsi prepravy do specifickych mist nebo konkrétni
zakazniky

nizké vstupni naklady:

zadné vstupni naklady na instalaci
zadné naklady na udrzbu hardware nebo software (aktualizace probihaji automaticky)
mobilni aplikace zdarma na Google Play



Vyzkumna ptipadova studie: Nazev firmy (bez pravni formy)

- platba pouze za pouzivané mnozstvi aut v daném mésici (pay-as-you-go) = pokud nejezdite
(vypadek zakazek), tak neplatite (zadny fix)

Dalsimi vyhodami CARGY jsou:
Rozvoj
- nafeSeni stdle pracujeme

- aplikace je rozvijena dle novych pozadavkd a stale méniciho se svéta
- jsoufeSeny i individualni pozadavky konkrétnich zakaznikt

Jednoducha instalace
- zadna nutnost instalace u zakaznika = vse je provozovano jako sluzba
- provoz programu je mozné vyuzit i z domova — jedna licence, mnoho uzivateli

Beztudrzbovy provoz
- automaticky nejnovéjsi software
- snadna aktualizace mobilni aplikace u fidi¢t skrze Google Play

Vyhody a pfinos aplikace shnuje ve svém vyjadreni také jednatel firmy, pan Komarek:

,Jeden z cilii aplikace byl uSettit éas a starosti dispeceriim, ktefi trdvili po pracovni dobé znacnou
Cdst Casu nad dopravni agendou. Rozesilini adres naklddek a wvyklddek fidicim, dalSich
doprovodnych informaci, tvorby a zpracovdni objedndvek atp. Nyni chodi domii vcas a jsou schopni
pFijmout o tietinu zakdzek vice. To je v podstaté tispora minimdlné nékolika pracovnich sil. Ridici
si libuji, Ze mohou sledovat plinovini pfeprav v redlném Case, kde se jim fadi vyklddky a naklddky
chronologicky spolecné s navigovdnim na misto uréeni. Mohou se i historicky podivat zpét kde a kdy
byli. HldSeni zdvad a servisii se pro né stalo hrackou i p7i logistickych operacich, kdy nemd fidi¢
naptiklad stdle stejny ndvés, pfipadné vozidlo apod. Z pohledu manaZerského miize Cargy upozornit
na pad/vzestup néjakého trhu nebo zdkaznika, coZ je dobré védét diive, nez zasdhne financni,
ekonomické ukazatele firmy apod.”
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Zavedeni inovativnich produkti

Soucasné zavedeni systému CARGY vedlo k dalSim nutnym krokéim spolec¢nosti, a to sdileni i s jinymi,
nebot se jednak jednalo o zasadni investici a jednak aplikace , pferostla” potfeby a mozZnosti firmy. Jak
uvadi jednatel spolecnosti:

My byli pouze pritkopniky kostry systému, kterd se vyvijela nejprve na Zddost dispecerti pro spravu
a prehled dopravnich zakdzek. Na tuto kostru se postupné nabalovali potieby dalSich Cinnosti
spojenyich s provozovanim dopravy. Dmnes k systému pristupuje celd firma astal se
nepostradatelnym pomocnikem jak pro tidice, mechaniky, tak management firmy. V urcité chuvili
jsme byli nuceni produkt predat spolecnosti Cargy, kterd ho nyni vyviji intenzivnéji ve spoluprdci
s dalsimi dopravci a jejich potfebami. Vijhodou je, Ze kazdy dopravce se v podstaté miiZe zapojit do
vyvoje a jeho ndpady jsou v programu zrealizovdny. Program poté stoupd na uZivatelské hodnoteé,
nikoli na cené.

. Vyvoj je v podstaté nejdrazsi Cast investice, kterd je nyni financovina pfedevsim ze strany
spolecnosti Cargy. Pouzivini systému Cargy funguje jako sluzba, dd se zacit pouzivat v podstaté
okamZité bez investice. Pokud tedy pominu, Ze dopravni firma/dispecer md jiz k dispozici pocitac a
7idi¢ mobilni telefon s android systémem. Provoz systému se hradi mésicné jako poplatek vztaZeny
k poctu provozovanych vozidel, které jsou v dany mésic aktivni. Je to spravedlivé. Aby se vsak
dosdhlo maximdlni mozné automatizace, je nutné systém Cargy integrovat napf. s ucetnim
systémem pro automatickou fakturaci, pripadné néjaké dalsi vipravy na miru. Tuto moznost

vvvvv

Z hlediska zavadéni novych sluzeb, na které by se firma mohla zaméfit, spolecnost inklinuje spise ke
zlepsovani samostatné (dil¢im inovacim zejména technologického charakteru) nez kjinym typtm
inovaci, coz souvisi opét s oborem, ve kterém ptisobi. Jak uvadi jednatel, pan Komarek:

,Prilezitosti (co se napt. novych zakdzek tyce) se snazime vyuzit, ale pouze do takové miry, aby
nebyly ohroZeny pravidelné pfepravy naSich dlouhodobych zikaznikit a obchodnich partnerii, s
nimiz mame za leta nadstandartni vztahy.”

Soucasné se firma snazi hlavné pracovat s riziky podnikani a v ramci jejich odstrafiovani prave vyuzivat
inovacni aktivity.

. Rizika zaZivame pliZivd, zaroven ndrazovd. Obvykle se fidime pravidlem diverzifikaci rizik, kdy je
vhod uvazovat tak, aby firma nebyla naptiklad zdvisld na jednom odbérateli ¢i dodavateli. Na jednom
trhu nebo feknéme produktu. RozloZeni rizik mezi riiznd aktiva a odvétvi spocivd v tivaze, Ze pokud
jedna oblast zaZije turbulence, ostatni by ji mély vyvdzit. Je pravym opakem vsazeni vseho na jednu
kartu. K tomu se snazime rizikiim ptedchdzet. Jako spolehlivy ndstroj se osvédcilo pravidelné skoleni
a dobrd informovanost zaméstnancii.”

Spolecnost 1ze z hlediska jejtho podnikani i pristupu k prilezitostem za flexibilni a adaptabilni. Jak
uvadi jednatel:
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~Pokud se chceme i naddle rozvijet, je nékdy nezbytné pruzné reagovat na nastalé zmény, jit
kuptedu. Ve je samozfejmé néjakym zpiisobem limitovdno, pak je vsak diileZité se obratné
pohybovat po celé , hraci plose”.

Pusobeni na mezinarodnich trzich

Spolec¢nost ptisobi na mezinarodnim trhu dlouhodobé, pricemz ke svym obchodnim partnertim se snazi
uplatnovat individudlni pfistup. Jak uvadi jeji jednatel, pan Komarek: .

»Realizujeme pravidelné ptepravy téméi po celé Evropé, piicemZ mezi pravidelné linky patii
Némecko, Itdlie, Svijcarsko, Velka Britanie atd. Exportéti nds vysilaji z Ceské republiky do Evropy
a pro nds je diileZité se vracet zpét, Cili nase piisobeni musi byt zdroven v zahranici, abychom byli
schopni nasi flotilu dostat domii, tidice ke svym rodindm atp. Forma spoluprdce se odviji dle
nasmlouvanych prepravnich kontraktii dlouhodobého charakteru a zdroveri ndrazového, kdy musime
veskeré vozové jednotky vZdy doplnit do maxima, abychom nepftijeli, jak se ¥ikd s prdzdnou.”

,,Obchodnich partnerii si vizime a zaujimdme k nim individudIni pfistup. V rdmci moZnosti se jim
snazime vyjit vstiic. Predstavuji pro nds tedy p¥ileZitost. Spokojeny partner se rovnd doporuceni.
Doporuceni se rovnd potencidlni zakaznik, partner...”

Dopad covidu-19

Covid-19 je a bylo v uplynulém roce velmi vyznamné téma, které se dopravcti dotklo napfi¢ rtiznym
nafizenim vSech evropskych statti, kam , flotila spolecnosti” kazdy tyden sméfuje. Dopady Covidu lze
dle jednatele firmy vnimat jak negativné, tak pozitivné, jak dale uvadi:

....Negativné rozhodné v souvislosti s ovlivnénim nasich Zivotii a ddle natizenim, které se nds
dotkly vsech. Pocinaje testovinim, které predstavuje administrativni, casovou i urcitou financéni
zdtéZz. Pozitivné Ize vnimat naopak zvyseny pocet zakdzek, vice poptdvek po prepravdch, které se

v

objevili az s , druhou vlnou”.

Na druhou stranu pravé aplikace Cargy umoznila omezit rizika vznikld v souvislosti s Covidem a
umoznila fadé zaméstnancd praci z domova ¢i omezit osobni kontakt. Soucasné tato extrémni situaci
na trhu i v rozsahu omezeni pfivedla spolecnost k intenzivnéjsimu intuitivnimu pfistupu k podnikani,
ktery nyni povazuje za rovnocennou a komplementarni alternativu planovani a systematického
pristupu.

Abych ekl pravdu, podnikdni je kombinact vSech zminénych ptistupii, jen zdlezi na okolnostech,

kdy a v jaké mire kterou z nich pouZijete. Tim nechci ¥ict, Ze je to kristdlove spravné, ale je to miij
osobni pristup.”

11



Vyzkumna pfipadova studie: KomarTrans

Doplnujici informace a podklady

Lze vkladat doplnujici obrazky a tabulky (pokracujte v ¢islovani ze zakladniho textu).
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