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Streszczenie: EUROPACK to stowacki producent opakowan do jaj, wykonywanych z tworzyw
sztucznych. Jest to firma z wieloletnig tradycja, z siedziba w Dunajskiej Stredzie, nalezaca do
holdingu PROSPERITA. Firme klasyfikujemy jako podmiot sredniej wielkosci. Analiza wywiadu
pogtebionego oraz wyniki ankiety wsréd menedzeréow firmy dostarczajg informacji na temat
efektywnego podejscia do zarzadzania firma. Pomimo tego, ze firma opiera si¢ na tradycyjnych
podejsciach do zarzadzania przedsiebiorstwem, stara sie szuka¢ nowych mozliwosci i nowych
rynkéw zbytu. Poniewaz portfolio firmy sklada sie tylko z dwdéch gtéwnych grup produktéw, nie
mozna mowic¢ o intensywnych innowacjach produktowych, ale firma unowoczesnia technologie i
procesy produkcyjne.

Stowa kluczowe : EUROPACK , opakowania na jajka, tworzywa sztuczne z recyklingu, podejscie
efektywne, podejécie przyczynowe, specyficzne innowacje

Prezentacja firmy

EUROPACK SA (zwana dalej EUROPACK) jest slowackim producentem plastikowych
opakowan na jaja z siedziba w Dunajskiej Stredzie.

Z punktu widzenia Kklasyfikacji wedlug wielkosci EUROPACK nalezy do $rednich
przedsiebiorstw, gdyz w 2020 roku firma zatrudniata 160 pracownikéw i osiagneta obrot w wysokosci
20,36 mln euro. Liczba pracownikéw firmy jest stabilna w ostatnich latach, ale kierownictwo firmy
stwierdza, ze duzym problemem w ostatnich latach jest pozyskanie zdolnych pracownikéw, ktdrzy
zastapia pracownikdéw przechodzacych na emeryture.

Tabela 1: Produkty firmy EUROPACK

Rodzaj produktu Najwazniejsza cecha

Plastikowe opakowania na jajka Produkty wykonane sa 2z plastiku
pochodzacego z recyklingu

Opakowania papierowe na jajka Produkty wykonane sa z papieru
pochodzacego z recyklingu

Europack jako spétka akcyjna zostata utworzona 11 grudnia 1991 roku . Gtéwnym celem takiego
powotania spdtki bylo maksymalne wykorzystanie do$wiadczenia wspdlnikéw zdobytego w
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dziedzinie przemystu opakowaniowego i tym samym przeprowadzenie szeroko zakrojonej
prywatyzacji wynikato to ze zmiany struktury spotecznej po 1989 roku. Nowo powstata spétka kupita
zaklad w Dunajskiej Stredzie, ktéory od 1979 roku produkowal opakowania dla przemystu
Spozywczego.

Produkcja rozpoczeta sie¢ w ramach nowej organizacji i pod nowym kierownictwem, a po
poczatkowych trudnosciach (zalamanie rynku czechostowackiego i dewaluacja waluty) firma zaczeta
odnosi¢ pierwsze sukcesy na rynku krajowym i zagranicznym. Po tych zmianach roczny wzrost
sprzedazy i produkcji stopniowo wzrastal o ponad 20%. Pod koniec lat 90-tych eksport znacznie
przewyzszat sprzedaz na rynku stowackim, a kluczowymi produktami byly juz plastikowe
opakowania na jajka i Zzywnosc.

W latach 90-tych firma zapewniata dystrybucje produktéw za posrednictwem zagranicznych
firm handlowych, z czasem warunki rynkowe uksztalttowaly przysztos¢ firmy Europack . Organizacja
zmienita si¢ w 2010 roku z nowym celem usprawnienia komunikacji miedzy klientami a producentem,
co zdecydowato, ze Europack zainwestowat w zbudowanie i stworzenie do lutego 2011 roku w pelni
funkcjonalnych dziatéw wewnetrznych zajmujacych sig¢ sprzedaza i obstuga techniczna.

Do roku 2000 opakowania na nabiat i jajka staly sie kluczowymi produktami w ofercie
przedsigbiorstwa. W miedzyczasie zmienila si¢ struktura akcjonariatu i firma rozwijata si¢ wraz z
inwestorami strategicznymi, co umozliwilo dostep do korzystnie oprocentowanych kredytow
zagranicznych oraz budowe sieci dystrybucji w catej Europie. Stowacja przystapita do Unii
Europejskiej, co usuneto wiele innych przeszkdd administracyjnych i umozliwito zwiekszenie udziatu
eksportu do 70%.

Rosnaca konkurencja na rynku spowodowata koniecznos¢ podjecia decyzji, czy Europack bedzie
nadal produkowal opakowania na mleko i produkty mleczne, czy tylko opakowania na jajka. Biorac
pod uwage, ze istniejacy od 1978 roku rynek opakowan do jaj ma najwigkszy potencjat wzrostu,
kierownictwo firmy zdecydowato o koniecznosci wydzielenia produkcji opakowan dla przemystu
mleczarskiego wraz z maszynami i urzadzeniami produkcyjnymi. Uzyskane srodki zostaly
zainwestowane w rozwoj zakladu, aby stac si¢ najwieksza w Europie firmg produkcyjng do produkcji
opakowan z tworzyw sztucznych do jaj. Catkowita wielkos$¢ produkcji wynosi obecnie 500 miliondw
sztuk rocznie. Produkcja odbywa si¢ w systemie trzyzmianowym z linia produkcyjna. Obecnie
EUROPACK jest najwieksza firma produkcyjng do produkcji opakowan z tworzyw sztucznych do jaj
w Europie. Laczne moce produkcyjne uksztattowaty si¢ na poziomie 500 mIn opakowan rocznie.
Laczny udziat eksportu ksztattuje sie na poziomie 98%.

Od 2006 roku EUROPACK zajmuje si¢ produkcja wylacznie plastikowych opakowan na jajka .
W przesztosci polistyren byt uzywany jako podstawowy surowiec produkcyjny, w ilosci okoto 10 000
ton rocznie. Ze wzgledu na duze wahania cen tego surowca w latach 2011-2013 rozpoczeto
poszukiwania materiatéw alternatywnych. Najbardziej odpowiednim materiatem okazat si¢ RPET
(politereftalan etylenu z recyklingu ), ktdry pochodzi gtéwnie ze zbidrki butelek po napojach. Materiat
ten jest korzystny z ekologicznego punktu widzenia, poniewaz wielokrotnie nadaje si¢ do recyklingu.
Obecnie wszystkie produkty EP sa wykonane w 100% z materiatéw pochodzacych z recyklingu, co
stanowi pewna zalete i przewage konkurencyjna na rynkach rozwinietych. Zajmuje sie produkcjq i
dystrybucja opakowan dla klientéw z catej Europy, a takze do innych krajéw. Oprdécz opakowan ze
wzorami samych producentow jaj, reprezentowana jest znaczna cze$¢ opakowan ze wzorami marek
wlasnych wiekszosci sieci handlowych w Europie. W ten sposéb EUROPACK realizuje projekty
opakowan dla firm: Albert, Aldi, Carrefour, CBA, Coop , Interspar , Kaufland, Lidl, Matines , Maxima,
Metro, Ovalis, REWE Group, Spar, Tesco. We wspotpracy ze studiami graficznymi EP oferuje nie tylko
adaptacje projektu graficznego, ale rowniez samgq kreacje lub wspolprace przy tworzeniu konkretnego
projektu. W zaleznosci od potrzeb klienta firma zapewnia rdwniez transport opakowan pod wskazany
adres we wspotpracy z kontrahentami. Aby by¢ jak najbardziej wydajnym, zapewnia rézne rodzaje
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transportu opakowan: transportem samochodowym, kolejowym lub kombinowanym transportem
kontenerowym.

Struktura organizacyjna firmy odpowiada jej wielkosci. Kierownictwo firmy sklada sie z
dyrektora generalnego oraz dyrektoréw poszczegdlnych dziatéw (dziat jakosci, handlowo-techniczny,
finansowy i produkcyjny). Oprécz samej produkcji, kluczowymi dziatami sa: dziat jakosci, ktéry
zapewnia kontrole jakosci produkowanych opakowan, gdyz jest to opakowanie na produkty
spozywcze oraz dzial handlowy, ktéry zarzadza rowniez poszczegdlnymi przedstawicielami
handlowymi i partnerami za granica. EUROPACK posiada certyfikat jakosci BRC oraz regularnie
audytowany certyfikat zgodnosci, ktére to certyfikaty swiadcza o wysokiej jakosci procesu
produkcyjnego i administracji.

Obecnie zainstalowane moce produkcyjne EUROPACK ksztaltuja sie na poziomie 400 mln
opakowan rocznie, co odpowiada okoto 14 000 ton surowcéw. Produktywnos¢ ksztattuje sie srednio na
poziomie 85%, podczas gdy w gtéwnym sezonie od pazdziernika do marca na poziomie 115% (takze w
soboty), a w okresie letnim, uwzgledniajacym planowane wakacje i planowane prace konserwacyjne, o
godz. poziom 75%. Okres ten stuzy do tworzenia zapaséw produkcyjnych (przed produkcja opakowan
neutralnych) na sezon. Proces ten jest ograniczony zaréwno powierzchnia magazynowa, jak i
mozliwosciami finansowymi firmy.

Srednie stany magazynowe ksztaltuja si¢ na poziomie sprzedazy trzytygodniowej, w sezonie
gldwnym - na poziomie sprzedazy tygodniowe;j.

Pomieszczenia magazynowo-produkcyjne sa stosunkowo nowoczesne i zadbane, zostaty
wyremontowane w latach 2010-2016. W 2016 roku zakonczono budowe nowych pomieszczen
produkcyjno-magazynowych o powierzchni 2000 m?. To w pelni pokrywa potrzeby EP przy obecnych
mocach produkcyjnych.

W zwiazku z tym, Zze przejscie ze styropianu na RPET nastapilo w latach 2014-2017 linie
produkcyjne sa nowoczesne lub zmodernizowane. Podstawowe urzadzenia, takie jak wytlaczarki ,
suszarki, formierki i kruszarki maja jeszcze kilkuletnia Zywotnos¢, wymagaja jedynie standardowej
konserwacji. Nowe inwestycje planowane sa tylko w narzedzia, w zaleznosci od wymagan
poszczegdlnych rynkéw.

EUROPACK wykorzystuje w procesie produkcji wylacznie wiasnych stalych pracownikow,
rotacja jest na bardzo niskim poziomie. Zdecydowana wiekszo$¢ pracownikéw jest tu zatrudniona
dtuzej niz 5 lat. Mlodsza kadra kierownicza zajmowata rézne stanowiska w firmie przez kilka lat przed
awansem. Wspdlnicy EP aktywnie uczestnicza w zarzadzaniu spélka, stanowig najwyzszy organ
zarzadzajacy.

Wyniki finansowe firmy EUROPACK (Wykres 1) na przestrzeni ostatnich lat $wiadcza o tym, ze
jest to firma stabilna finansowo. W 2019 roku, mimo Ze nastapil nieznaczny spadek przychodéw ze
sprzedazy produktéw wilasnych, to dane finansowe z 2020 roku wskazujg, Ze $wiatowq recesje
spowodowang pandemiag COVID-19 spoétka pokonata bez spadku przychoddw, a wrecz przeciwnie. O
stabilnosci finansowej firmy EUROPACK s$wiadczy réwniez fakt, ze firma jest w stanie terminowo
sptaca¢ swoje zobowigzania i na koniec 2020 roku nie posiadata zadnych zobowigzan
przeterminowanych przez okres dtuzszy niz 60 dni.

Wynik ekonomiczny za 2020 rok to zysk w wysokosci 1 979 445 euro. O jego przekazaniu lub
podziale decyduje walne zgromadzenie spdtki w 2021 roku (wykres 2).
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Wykres 1 Catkowite przychody EUROPACK w latach 2014-2020
Zrédto: www finstat.sk

W 2017 i 2018 roku firma po wielu latach dziatalnosci znalazta sie¢ na przegranej pozyciji.
Wynikalo to z faktu, ze technologia wymagata inwestycji i zarzad firmy zdecydowal sie na
poszukiwanie inwestora strategicznego. W zasadzie mozna powiedzie¢, ze takim inwestorem stata sie
firma macierzysta firmy, z ktéra EUROPACK wspolpracowal przez dlugi czas, poniewaz dostarczata
tworzywa sztuczne pochodzace z recyklingu jako surowiec do produkcji opakowan. W grudniu 2019
EUROPACK stat sie czescia czeskiego koncernu PROSPERITA, jako spétka zalezna spétki akcyijnej
TOMA as
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FinStat.sk

Wykres 2 Catkowite przychody EUROPACK w latach 2014-2020

Zrédto: www finstat.sk

Na koniec 2020 roku EUROPACK posiadat rzeczowe aktywa dltugoterminowe o wartosci 6,91
mln EUR, naleznosci krétkoterminowe o wartosci 3,44 min EUR oraz zapasy o wartosci 2,11 mln EUR
(Wykres 3). Z powyzszego mozna wywnioskowacd, ze jest to dzisiaj firma zdrowa i dobrze prosperujaca.
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Rysunek 3 Aktywa EUROPACK, sprawozdanie finansowe za 2020 rok

Zrédio: www. finstat.sk

EUROPACK jest jedna z najwazniejszych firm w swoim regionie, jest dobrym pracodawcg, a
takze ptatnikiem podatkow. Za rok 2020 EUROPACK zaptacit 460 534 EUR podatku dochodowego do
budzetu panstwa (Wykres 4).

Dan z prijmu, Splatna dan
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Wykres 4 Podatek dochodowy i podatek do zaptaty EUROPACK w latach 2010-2020

Zrédio: www. finstat.sk

EUROPACK duzy wplyw ma struktura otoczenia konkurencyjnego, dziatalnos¢ na rynkach
zagranicznych, ograniczone portfolio produktowe oraz wielkos¢ samej firmy.

Ze strategicznego punktu widzenia EUROPACK przejat wizje firmy Prosperita,
wigkszosciowego wilasciciela. Z dziatu odpadéw w Boguminie, gdzie PROSPERITA jest wlascicielem
firmy zajmujacej si¢ recyklingiem butelek PET, do 90% recyklatu trafia do Europack. O ile w
poprzednich latach Europack mial mozliwo$¢ odmoéwienia tych dostaw, bo taniej kupowal
konkurencyjne surowce, o tyle teraz musi je odbiera¢ z Bohumina . Poniewaz EUROPACK produkuje
w 100% materiat z recyklingu, nie uzywa tak zwanych , pierwotnych” surowcow - tworzyw sztucznych.
Problemem w ustalaniu strategii jest obszar CSR i marketingu. Pomimo tego, ze EUROPACK ma
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ugruntowana produkcje i sprzedaz, firma wciaz napotyka problem polegajacy na tym, ze klienci nie
rozrdzniaja, czy produkt jest plastikowy (90% z recyklingu ), nawet nie patrza znaczaco na cene, ale
poréwnuja sie z opakowaniami papierowymi i nie rozrézniajg plastiku pochodzacego z recyklingu i
surowego , pierwotnego”. Te czynniki nie maja znaczenia dla klienta. Firma jest wiec w sytuacji, w
ktorej chee iS¢ z falg tzw. ekologii, ale klient, ktory powinien wspiera¢ ten kierunek, wrecz przeciwnie,
tego nie dostrzega. Chociaz EUROPACK umieszcza na swoich produktach obowiazkowy recyklat ,R”,
zwykly konsument koncowy nie jest tym zainteresowany i wiasnie na tym obszarze firma chce si¢
bardziej skoncentrowac w przysztosci w swojej komunikacji marketingowej. Problem ten jest widoczny
nie tylko w Czechach i na Stowagji, ale takze w innych krajach europejskich, z kilkoma wyjatkami
(Francja), gdzie plastikowe opakowania na jajka czesto nie sg widoczne na podtkach sieci handlowych.
Dominuje papier. Tworzenie dlugoterminowej strategii jest zatem wyzwaniem dla firmy. Gléwny
kierunek firmy w najblizszej przysztosci jest sformulowany w nastepujacy sposob:

1. Wykorzystaj w petni przetworzone surowce do produkgji opakowan.

2. Kontynuuj to, co skonfigurowali pierwotni wtasciciele.

3. Zabezpieczenie czesci produkcji poprzez przejscie na opakowania papierowe (réwniez z

surowcow wtornych ), gtéwnie z mysla o klientach i handlu.

Z punktu widzenia strategii firma jest co prawda bardzo ekologiczna i dziala zgodnie z filozofia CSR,
ale rozptywa sig¢ w przestrzeni, bo nawet jesli sklep (handel) jako taki gra na CSR, to klienci wolg papier,
bo plastik postrzegaja jako nieekologiczny. Trudno to wcieli¢ w zycie, tj. CSR w takiej formie, aby klient
odebrat to naprawde pozytywnie. Klientowi nie zalezy na tym, aby firma EUROPACK dziatata zgodnie
ze standardami CSR i ekologia w jak najwiekszym stopniu, dzigki temu firma réwniez zmniejszyta
swoja produkcje w 2021 roku o 30%. Klient decyduje o sprzedazy, a sprzedaz jest tym, co decyduje na
rynku o podejmowanych dziataniach. Handel udaje zgodnos¢ z CSR gldwnie sprzedajac jajka
ORGANICZNE na pétkach. Kilka firm, ktore koncentruja sie na produkcji opakowan, ma ten
prawdziwy problem. Na rynku jest ogromna ilos¢ materiatow, ktore sa tansze i mniej ekologiczne, ale
konsument w sklepie nie bierze tego pod uwage, decyduje cena produktu.

Dostep do mozliwosci i inwestycji

EUROPACK dziata w bardzo specyficznym sektorze branzy opakowaniowej, co znaczaco
wplywa na podejscie firmy do nowych mozliwosci. Poniewaz EUROPACK od poczatku swojej
dziatalnosci specjalizuje si¢ w produkcji opakowan z tworzyw sztucznych do jaj, kierownictwo firmy
nawet obecnie nie widzi potrzeby zmiany asortymentu. Kierownictwo odczuwa potrzebe poszerzenia
asortymentu opakowan o opakowania z makulatury, co jest juz na etapie rozwigzan, ale wielkos¢ tej
produkcji nie przekroczy 15% catkowitej produkcji opakowan. Wyniki badania ankietowego, a takze
wywiadu pogtebionego z wiceprezesem zarzadu EUROPACK wyraznie wskazuja na efektywne
podejscie do nowych mozliwosci.

W 2020 roku firma zaczeta inwestowa¢ w nowy dodatkowy program produkcyjny, a mianowicie
w produkgje folii spozywczych. Wyposazenie technologiczne zostato czesciowo dostarczone w 2020 r.,
planowane rozpoczecie nowej produkgji to czerwiec 2021 r. W 2020 r. firmie udato sie¢ zwigkszy¢ udzialy
rynkowe na rynkach krajow czlonkowskich UE, na ktore nadal trafia znaczna czes¢ wyrobow. Wzrost
odnotowano gltéwnie w Europie Zachodniej, zaréwno poprzez zwiekszenie dostaw do
dotychczasowych klientéw, jak i otwarcie nowych kierunkéw oraz aktywne zainteresowanie nowych
Klientow.

EUROPACK jest to zasadniczo firma konserwatywna, ktdra jako taka niewiele sie¢ zmienita w
ostatnich latach. Jednak wraz z pojawieniem si¢ nowego inwestora strategicznego zmienia sie
spojrzenie na CSR i komunikacje marketingowg wobec asortymentu produktéow EUROPACK.
Eksperymentowanie z nowymi produktami lub modelami biznesowymi nie jest typowe dla firmy, ale
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w przypadku potrzeby specjalnego rozwigzania modyfikujacego technologie dla klienta, firma szuka
sposobow na pelne zadowolenie klienta (tabela 2).

Tabela 2: Wyniki badania ankietowego w firmie EUROPACK dotyczacego dostepu do szans

Odpowiedzi
Produkt/ustuga , ktéra teraz produkujemy / dostarczamy, to w 4
zasadzie taki sam jak ten , ktory produkowalismy i dostarczyli
10 lat temu
Eksperymentujemy z réznymi produktami i/lub modelami 2
biznesowymi
Prébujemy wiersz rézne podejé¢ do znalezienia modelu 3
biznesowego, ktory dziata
Czesto probujemy nowych pomystow
Szukamy nowych drég zrobienie rzeczy 3
Dostosowujemy zasoby (finanse , kontakty , wiedza itp.) , ktore
posiadamy
Jestesmy elastyczni i wykorzystujemy okazje, kiedy sie 5
pojawiaja

Uwaga : Kierownicy firmy deklarowali zgodnos¢ ze stwierdzeniem zawartym w kwestionariuszu w skali od 1 do 5, gdzie poziom
1 oznacza zdecydowanie sie nie zgadzam, a poziom 5 catkowicie si¢ zgadzam

Juz z wywiadu kierowanego z wiceprezesem zarzadu EUROPACK, ktdéry byl dyrektorem
generalnym w poprzednim okresie (od poczatku dzialalnosci firmy) oraz z badania ankietowego jasno
wynika, ze w przypadku EUROPACK istniejagce zasoby firmy odgrywaja kluczowa role w
ksztattowaniu nowych mozliwosci. Cho¢ firma szuka tych nowych mozliwosci, zasadniczo miesci si¢
to w ramach biezacej dziatalnosci firmy, a eksperymentowanie z nowymi produktami i modelami
biznesowymi jest de facto minimalne. Potwierdza to réwniez stabilna struktura najwazniejszych
odbiorcow firmy, gdzie obserwujemy jedynie stosunkowo niewielkie zmiany. Obecnie zasadnicza
zmiana bedzie rozpoczecie produkcji papierowych opakowan na jajka, ktére beda wytwarzane z
makulatury.

Wprowadzenie nowych produktow

Juz z oceny dostepu do mozliwosci wynika, ze EUROPACK nie jest firma, ktéra pojawia sie na
rynku z nowymi produktami. Wprowadzanie nowych produktéw i innowacyjnos¢ w produkcji jest dla
firmy EUROPACK sprawa raczej prosta, poniewaz asortyment jest ograniczony i reprezentuje tylko
warianty opakowan plastikowych na jajka wykonane z materiatu pochodzacego z recyklingu . Jako
nowy produkt, papierowe opakowania na jajka, o ktérych pisalismy powyzej, beda forsowane w dziale
ustalania nowej strategii EUROPACK.

Wprowadzanie innowacyjnych produktéw i innowacji procesowych

Tworzenie nowych produktéw nie jest dla firmy priorytetem. Innowacyjno$¢ wida¢ na
ponizszych przyktadach. Dla konkretnych klientéw, w niektdrych przypadkach firma byta zmuszona
do zamodwienia nowej maszyny, w wyniku wieloletniej wspolpracy ze staltym klientem. Byla to
maszyna pakujaca, ktdra trzeba bylo wyposazy¢ w system modutowy. Chodzi o to, aby klient miat
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mozliwo$¢ zaopatrzenia sie w opakowania do jaj na swojej linii, z modutem pakujacym powstate
opakowania wypelnione jajami. Mozemy to uznac za nowatorskie podejscie. Poniewaz EUROPACK
jest producentem opakowan, uczestniczy rowniez w sposobie pakowania bezposrednio u klienta.
Wielu klientéw musiato uzy¢ sily roboczej do zamknigcia opakowania, ale w wyniku intensywnej
wspotpracy EUROPACK byl w stanie opracowa¢ moduty konicowe dla swoich linii pakujacych, ktére
automatycznie zamykaja opakowanie wypetnione jajami. Taka maszyna kosztuje $rednio 14 000 euro i
zastepuje 4 pracownikow. Zwrot z inwestycji jest wiec bardzo szybki. W Wielkiej Brytanii i Francji jest
to mniej niz 6 miesiecy. Poniewaz firma EUROPACK nie tylko opracowata modutly koricowe, ale takze
byla w stanie zapewni¢ ich produkcje (poniewaz na swiecie jest tylko trzech producentow linii do
pakowania jaj i majg oni produkcje zlecong z 2-letnim wyprzedzeniem), nie do pomyslenia jest, aby
klient zazada¢ ponownego zamowienia takiego modutu koncowego do zamkniecia u producenta linii.
Gléwnie z tego powodu linie pakujace mozna dostosowa¢ do réznych rodzajéw opakowan, ale modut
zamykajacy musi by¢ wykonany dokltadnie pod konkretne opakowanie. Z USA do Europy EUROPACK
dostarczyt az 80 takich modutéw. Jest to naprawde bardzo specyficzne podejscie do innowagji, ktdre
nie opiera si¢ na wysitkach firmy EUROPACK w zakresie produkcji nowych opakowan, ale
odzwierciedla potrzeby jej klientdw poprzez innowacyjnos¢. To zawsze efekt wspdtpracy z klientem i
efekt kompleksowego rozwigzania jego potrzeb. Wiceprezes zarzadu cytuje w wywiadzie azjatyckich
klientow, wskazujac ich jako przyktad. Priorytetowi klienci w Azji nie sg przeciwni plastikowi i w
wiekszosci przypadkow jaja sa przechowywane w papierowej dolnej czesci opakowania, gorna czes¢
to przezroczysty plastik, a na koncu linii pakujacej potrzeba 6 pracownikow do recznego zamkniecia
opakowania. Klienci z Azji polegaja teraz na opracowaniu modutu koncowego w EUROPACK, gdzie
obecnie pracuja nad rozwigzaniem tego problemu, co zaowocuje oszczednoscia 6 pracownikéw na
zmiane u klienta. Poniewaz na przyktad EUROPACK zajmuje 70% rynku w Singapurze, wazne jest,
aby rozwiazac ten problem, aby zatrzymac klientéw, poniewaz srednie place sq tam wyzsze niz $rednie
ptace na stanowiskach pracowniczych na Stowacji. Oznacza to, ze przy ich sredniej pensji wynoszacej
1500-1700 EUR miesigcznie plus podatki, modul oszczedzajacy 6 pracownikow bedzie bardzo
poszukiwany. Z negocjacji EUROPACK juz dzi$ wie, ze klient, ktéry ma nadzieje na zastgpienie tej sily
roboczej, otrzyma modut koricowy o wartosci 50 000 EUR.

Dziatalno$¢ firmy EUROPACK na rynkach miedzynarodowych

Ponad 95% produkcji EUROPACK przeznaczone jest na eksport do krajéw praktycznie na catym
$wiecie. EP jest liderem rynku opakowan plastikowych do jaj w Europie i krajach Pétwyspu Arabskiego,
z udzialem w rynku na poziomie okoto 35%. Poza tymi obszarami produkty EUROPACK z
powodzeniem stosowane sa rowniez w Stanach Zjednoczonych Ameryki oraz Azji Potudniowo-
Wschodniej. Penetracja tych rynkow przez firme jest bardzo czasochtonna, poniewaz konieczne jest
pokonywanie przeszkod legislacyjnych, réznych standardéw produkdji i biznesu, przepisow, ale takze
roznic miedzykulturowych.

Portfolio klientéow EP skiada sie z klientéw o rdznej wielkosci i strukturze. Zdecydowana wiekszosc¢ z
nich to producenci i dystrybutorzy jaj, okoto 10% odbiorcow to hurtownie materiatléw
opakowaniowych. Najwiekszy odbiorca uczestniczy w 15% sprzedazy, klienci zwykli stanowia 2,5%
sprzedazy.

Zdecydowana wiekszos¢ klientéw dziala na poziomie krajowym, EP ma tylko kilku klientéw, ktorzy
dziatajg na arenie miedzynarodowej (gldwnie firmy niemieckie i holenderskie). Najwieksze rynki to:

- Kraje UE: Belgia, Bulgaria, Cypr, Czechy, Dania, Francja, Grecja, Holandia, Irlandia, Litwa,
Lotwa, Luksemburg, Wegry, Malta, Polska, Rumunia, Stowenia, Hiszpania, Szwecja, Wielka Brytania,
Wiochy

- Inne kraje europejskie: Szwajcaria, Ukraina, Albania, Turcja, Bialorus, Serbia
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- panstwa Afryki Pélnocnej: Egipt, Algieria, Libia, Maroko,

- Inne kraje afrykanskie: Madagaskar, Nigeria, Mauritius , Majotta (region francuski)

- Stany Zjednoczone Ameryki

- Region arabski: Oman, Jemen, Arabia Saudyjska, Zjednoczone Emiraty Arabskie, Jordania
- Australia

- Kraje azjatyckie: Mongolia, Korea Potudniowa, Indie, Tajlandia, Singapur, Malezja, Tajwan,
Hong Kong

Cnctd i mpchotrat

Rysunek 5: Eksport produktéw EUROPACK do krajéw swiata za posrednictwem partneréw
handlowych

Zrédto: materialty wewnetrzne EUROPACK (Anna Fazekas )

W przypadku firmy EUROPACK mozna zaobserwowac pewien konserwatyzm, podobnie jak w
przypadku dostepu do mozliwosci i wprowadzania nowych produktéw. Nawet jesli firma stara sie
pozyskac¢ nowych klientéw za granica, wigkszos¢ obecnych klientéw nalezy do obozu statych klientow
firmy. Mozna stwierdzi¢, ze globalna pandemia COVID-19 nie skomplikowata znaczaco dziatalnosci
na rynkach zagranicznych w 2020 roku, jednak problemem byty osobiste spotkania z przedstawicielami
handlowymi za granica, gdyz zamkniecie krajow nie pozwalalo na osobiste kontakty i wizyty u
dotychczasowych klientéw. Fakt ten wpltynat réwniez na obszar pozyskiwania nowych klientéw, ale
poniewaz firma jest jednym z lideréw na rynku europejskim, mozna stwierdzi¢, ze klienci sami znajduja
firme i jej oferte.

Wplyw COVID-19

Globalna pandemia COVID-19 ostatecznie nie miata negatywnego wptywu na EUROPACK.
Wrecz przeciwnie, menedzerowie firm potwierdzajg, ze w kryzysie firma miala si¢ bardzo dobrze. Na
podstawie raportu rocznego, a takze danych ze sprawozdan finansowych za 2020 rok oraz danych
Finstat za ostatnie 10 lat mozna stwierdzi¢, ze pomimo $wiatowego kryzysu gospodarczego
spowodowanego pandemiag COVID-19, spétka odnotowata w 2020 roku wyzsza sprzedaz produktéw
wlasnych niz w roku poprzednim. Obecnie firma boryka sie¢ z wyzwaniami zwigzanymi z
rozprzestrzenianiem sie choroby COVID-19, w mniejszym stopniu z powodu przestojow pracownikéw
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(ze wzgledu na ustanowione $rodki antyepidemiologiczne firma nie zarejestrowata jednak
rozprzestrzeniania si¢ zakazen w spolecznosci pracownikow), ale wiecej z powodu przerw w
dostawach i dziatalno$ci ustugowej. W 2021 roku w pierwszych trzech miesigcach nastapit 30% spadek
sprzedazy w poréwnaniu do miesigcy styczen — marzec 2020, jednak sytuacja stopniowo sie¢ wyréwnuje
i spotka nie spodziewa si¢ znaczacego spadku rowniez w tym roku. W czasie pierwszej i drugiej fali
pandemii ludzie zostali zmuszeni do pozostania w domach, wiec jedzenie z zamknigtych obiektow
segmentu Ho-Re-Ca zostalo przeniesione do gospodarstw domowych, w ktérych gotowano i pieczono
wiecej niz w poprzednich latach . Jaja naleza do podstawowych i tanich artykuléw spozywczych, wiec
logicznie wzrost sprzedazy byl znaczacy na calym $wiecie, szczegdlnie w handlu detalicznym, ktéry
jest kluczowym sektorem klientéw EUROPACK.

10



Studium przypadku badawczego: EUROPACK

Dodatki:

Certyfikaty firmy EUROPACK

. Europack has BRC and a certificate of compliance and are audited accordingly on a regular basis,
Cerﬂﬁcates representing high quality production processes and administration.
Fundamentally clients needs and requirements are taken care of, ie producers of eggs, or directly
to retailers in Europe and other countries.

Jd CERTIFICATE L

BRC Certificate Certificate
of Conformity R-PET

Rysunek XY: Certyfikaty firmy EUROPACK
Zrédto . www.europapack.sk
Kluczowi partnerzy EUROPACK

We produce and distribute packaging for our clients worldwide. Of which the majority
References are private labels with major retail networks in Europe. In this way we realise packaging
projects for the following companies:

Bussiosie: @ _albert ASDA E‘W Carrefour {{
- - S—{

Mol maxima R  MIGROS 0/

REWE. Bimiay LS DA RS TESCO

GrROUP —

Egg producers themselves represent a significant share of packaging supplied for their own brands

Rysunek XY: Kluczowi partnerzy EUROPACK
Zrédto: www.europack.sk
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Oferta firmy na stronie

Europack offer plastic egg packaging - we manufacture products of the highest industrial quality.
for merchandising to encourage and to increase sales of eggs.

Europack guarantees these material and technical standards for packaging:
- Transparent material >=> customers can view the quality of eggs without opening the packaging
- Lightweight but strong material >> facilitates efficient handling and economical cost in the supply
chain whilst meeting strict criteria for strength

- Unique locking system == guarantees secure closure of packaging

Rysunek XY: Asortyment produktow firmy EUROPACK na stronie internetowe;j
Zrédto: www .europack.sk

vite
2 sttty 0 (T Pl -
Zdjecie XY: Sledzenie rozmieszczenia produktow na polee, Utrecht , ogniwo lafcucha Zrodto: wewnetrzne
materiaty EUROPACK
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Let’s help protect

our planet with serree
- ecologically superior

55E<

Zdjecie XY: Plakat , prezentacja ekologicznego zaangazowania EUROPACK
Zrédto: Materlaly wewnetrzne EUROPACK

S voww, euro; ‘www eumpack sk

“
ing advantages
WEIGHT

more than 40% lighter
than pulp packaging

SPACE
up to 50% Ie
warehouse

{Double quantity
‘ on pallet

TRANSPORT - up tu 50% Iess traffic

SHELF and SPACE presentation

Fitting to EURO pallet - efficient space usage
Get up to 36% more than standard pulp egg trays.

Rysunek XY: Materiaty promocyjne EUROPACK, zalety opakowan rodzinnych, zalety opakowan z tworzyw
sztucznych
Zrédto: Materialy wewnetrzne EUROPACK
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Uzupelniajacy informacje i dokumenty

Wykorzystane notatki i zrodla

Dokumenty wewnetrzne EUROPACK as
Raport roczny EUROPACK za rok 2020

www.europapack.sk

www.finstat.sk
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