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Abstrakt: Celem studium przypadku jest opis wdrozenia systemu Cargy w firmie KomarTrans, ktéra koncentruje
sie na ustugach transportowych, spedycyjnych i logistycznych. Prawda jest, ze w tym obszarze firmy dzialaja w
bardzo konkurencyjnym otoczeniu. Jednoczesnie jest to dynamicznie rozwijajaca sie¢ dziedzina. Z tego powodu
wazne jest wprowadzanie takich innowacji, ktére pozwolg zoptymalizowa¢ stosunek kosztéw do produkcji
przedsiebiorstwa. Obecnie sa to innowacje oparte na technologii informacyjnej.

Klucz stowa : innowagja , transport, biznes , konkurencja , konkurencyjnos¢

Prezentacja firmy

KomarTrans s.r.o. to firma zalozona w 1991 roku zajmujaca sie gtownie transportem, magazynowaniem
i serwisem z siedzibg przy ulicy Trebovska 115 w Usti nad Orlici.

Firma KomarTrans powstata w 1991 roku pod nazwga "Jaroslav Komarek - autodoprava". Jej pierwszym
pojazdem byt uzywany samochéd Fiat Ducato Maxi, zakupiony w Hamburgu. Pierwsze zamowienia
zostaly zrealizowane w nastepujacych krajach: Austria, Niemcy, Stowenia, Holandia i Ukraina.

Firma sukcesywnie rozwijala sie¢ i zdobywata nowych klientow. W 1997 roku byly to np. firmy Perla, as
Seba, Veba, Tepna, Centrotex, Juta, Karosa, Pletpo UnO, czy Ecetex czyli firmy, dla ktérych KomarTrans
zapewniat transport gtéwnie materiatéw tekstylnych. Kolejnym obszarem rozwoju byt popyt ze strony
przemystu maszynowego, sukcesywnie pojawiajacy sie zagraniczni odbiorcy, jednym z pierwszych byt
Moldex/Metric, ktéry zajmuje si¢ ochronnym sprzetem roboczym.

Studium przypadku badawczego zostato opracowane w ramach projektu Studia przypadkéw badawczo-dydaktycznych
jako narzedzie transferu aktualnej wiedzy z praktyki biznesowej do sfery akademickiej (2020-1-CZ01-KA203-078348). Projekt
byl wspierany w ramach programu ERASMUS+ (KA203 — Partnerstwa strategiczne w dziedzinie szkolnictwa
WyZszego).

Studium przypadku badawczego jest jednym z o$miu studiéw przypadku badawczego. Na podstawie analizy
indywidualnych studiéw przypadkéw badawczych opracowywane jest wielokrotne poréwnawcze studium
przypadku.
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RysunekAlz Zdjecie pogladowe, zrédto: www.komartrans.cz

W kolejnych latach firma wzmacniata swoja flote w zwiazku z poszerzaniem zakresu ustug. W 1999
roku zakupiono nowe ciagniki Mercedes Benz i czeskie naczepy Panav. Jednoczesnie rosnacy popyt
prowadzi do zakupu 12-tonowych samochoddéw typu pick-up i solo express.

Kolejny punkt zwrotny nastepuje wraz z wejsciem Republiki Czeskiej do strefy Schengen, a tym samym
zniesieniem dozoru celnego i ze swobodnym przeptywem towaréw handlowych. W tym roku firma
przenosi si¢ réwniez z krajowego stanowiska dyspozytorskiego do zewnetrznego w mieécie Usti nad
Orlici, a w 2008 roku zatrudnia pierwszego dyspozytora. Réwnoczesnie nastepuje stopniowa
rozbudowa potaczen na calg Europe oraz tworzenie regularnych linii do Niemiec i Wioch. Ze wzgledu
na konieczno$¢ zagwarantowania terminowej dostawy przesylek, zakupiony zostal system $ledzenia
do doktadnej lokalizacji pojazdéw firmowych.

W 2009 roku firma KomarTrans zaczyna specjalizowa¢ si¢ w przewozach substancji chemicznych
objetych umowa ADR . Od 2010 roku firma obstuguje rowniez inne regularne potaczenia do Szwajcarii.
Inne dziatania firmy poswiecone sa mozliwosciom zapewnienia sktadowania. Dlatego przejmuje
budynki dawnej Perly jako tkalnie, w ktérych wybudowano przestrzen na zaplecze firmy, przestrzen
warsztatowa, a przede wszystkim $§wiadczenie naziemnych ustug magazynowych o facznej kubaturze
2000 miejsc paletowych.

'Umowa ADR: Umowa europejska dotyczaca miedzynarodowego transportu drogowego towaréw niebezpiecznych, okresla
warunki przewozu towarow niebezpiecznych, pojazdow, opakowan itp. Obejmuje ona glownie kraje europejskie, ale takze np.
Turcje czy Tunezje.
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Rysunek 2: Pomieszczenia magazynowe firmy KomarTrans, zrédto: www.komartrans.cz

Dalszy rozwdj firmy oznacza woéwczas rozbudowe magazynow logistycznych o nowoczesng
technologie - czyli rampy hydrauliczne i przejscia podziemne. Rozwijane sq regularne potaczenia do
Szwajcarii i Wielkiej Brytanii. W 2019 roku firma zatrudnia wiec 30 pracownikow, z czego 20 kierowcéw
obstuguje 20 ciezaréwek, a 5 0séb zaopatruje magazyn o pojemnosci 4000 miejsc paletowych i warsztat.
Pozostata czes¢ zespotu odpowiada za planowanie i zapewnienie operacji logistycznych oraz za
prowadzenie calej firmy.

Dane statystyczne dotyczace firmy KomarTrans, s.r.o

Dla uzupemienia przegladu firmy KomarTrans mozna réwniez poda¢ dane dotyczace rozwoju
gospodarczego w latach 2015-2019. Pokazuja one wyraznie pozytywny rozwdj.

Bilans firmy

Pierwsza tabela przedstawia dane z bilansu - suma bilansowa wzrosta we wspomnianym okresie z
36,979 mln CZK do 66,166 mln CZK, czyli o 78%. Obie pozycje aktywdw miaty podobny wptyw na ten
trend — podczas gdy aktywa trwate wzrosly o 85%, aktywa obrotowe o 78%.

We wspomnianym okresie nastapit réwniez wzrost kapitatow wlasnych o 131%. Znacznie wolniej rdst
kapital zagraniczny, w latach 2015-2019 wzrést o 39%. Miato to pozytywny wpltyw na wskaznik
zadtuzenia spolki (czyli procentowy udziat zZrédet zewnetrznych w catosci aktywow), ktéry w 2015
roku wynidst 58%, a w 2019 tylko 45%.
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BILANS (zawsze na dzien 31.12., w tys.

CZK)
2015 2016 2017 2018 2019
Srodki trwate 23546 25076 34010 38785 41496
w tym: rzeczowe aktywa trwale 34010 38627 40070
budynki 21381 21686
grunty 994 994
rzeczy ruchome 17204 19337
diugoterminowe wartosci niematerialne 158 426
Aktywa obrotowe 13 124 16 142 23870 21982 24387
Naliczanie aktywdw 309 305 390 415 283
Aktywa ogoélem 36 979 41523 58270 61 182 66 166
Kapitat 15517 19518 29177 32252 35927
Zrédta zagraniczne 21462 21987 28901 28444 29 897
rozliczenia miedzyokresowe bierne 18 192 486 342
Zobowiazania ogétem 36 979 41523 58270 61182 66 166
Udziat kapitatu wtasnego i obcego
40 000
30 000
20 000
10 000 I I I
0
2015 2016 2017 2018 2019
M Vlastni kapital m Cizi zdroje
Zysk

Ciekawie prezentuja sie¢ takze wskazniki z rachunku zyskow i strat spdtki. Wedtug niej obroty
KomarTrans wzrosly o 42%, a zysk po opodatkowaniu o 39% w ciggu ostatnich pieciu lat. EBITDA,
czyli zysk przed opodatkowaniem, odsetkami i amortyzacja, wzrést w tym samym okresie o 86%.

Wskazniki ekonomiczne (w tysigcach CZ

2015 2016 2017 2018 2019
Catkowity obrét 62327 67 171 84904 82223 88505
Zysk z dziatalnosci operacyjnej 4795 5458 12536 5438 6878
Amortyzacja aktywow 2975 4305 5722 7490 7588
EBITDA 7770 9763 18258 12928 14466
Zysk po opodatkowaniu 3497 4002 9658 3683 4875
Rentownos¢ zysku netto 5,60% 6,00% 11,40% 4,50% 5,50%
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Rentownos¢
Rozw¢j firmy KomarTrans mozna réwniez wskazac na wskaznikach finansowych, gdzie:
) zysk po opodatkowaniu
Zwrot z kapitat u= -
kapitat wtasny
L. zyskpo opodatkowaniu
rentownos¢ zysku netto= - ~
catkowity obrot
zysk po opodatkowaniu
zwrot z kapital u= it - P -
kapitat catkowity
Wskazniki rentownosci (w tys. CZK) 2015 2016 2017 2018 2019
Zwrotu z kapitatu (%) 22,54% | 20,50% | 33,10%| 11,42%| 13,57%
Zwrot zysku netto (%) 5,61% 5,96% 11,38% 4,48% 5,51%
Zwrot z kapitatu ogoétem (%) 9,46% 9,64% 16,57% 6,02% 7,37%
Opracowanie wskaznikow rentownosci

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00% : Q :

5,00%
0,00%

2015 2016 2017 2018 2019

e=mmm Rentabilita viastniho kapitalu (%) e Rentabilita Cistého zisku (%)

Rentabilita celkového kapitalu (%)

Dostep do mozliwosci

Podejscie do sytuacji kryzysowych opiera si¢ na strategii firmy, jak stwierdzit jej dyrektor generalny,
pan Komarek:

., Strategia firmy jest doS¢ prosta. Specjalizowac si¢ w konkretnych zagadnieniach transportowych
lokalnego rynku, a nie by¢ ,zwyklym” przewoznikiem, ktéry potrzebuje wielu posrednikéw, aby
sprzedac ustuge jako catosé. Ponadto rozwdj firmy i automatyzacja proceséw dzigki dzisiejszym
technologiom, ktore sq juz dostepne. Poszukiwanie nowych mozliwosci w dziedzinie transportu i
magazynowania”.

Firma stale i dlugoterminowo bada konkurencje i analizuje jg. Jak stwierdza zarzadca, konkurencje
nalezy analizowa¢ i monitorowa¢, zwlaszcza gdy dostepne sa odpowiednie dane, ktére mozna
wykorzystac.
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JJesli porownam konkurencyjne firmy tej samej wielkosci w okolicy, mozna powiedzie¢, Ze na
przestrzeni lat dordwnywalismy konkurencji lub jg przewyzszalismy w niektérych operacjach
logistycznych. Jednak wcigz widze miejsce na poprawe”.

Kazdego roku pozyskuje dane od firm konkurencyjnych mniej wiecej tej samej wielkosci, a takze
wielokrotnie wigkszych konkurentéw z publicznie dostepnych baz danych i poréwnuje je z danymi
z wlasnego corocznego audytu. Koncentruje sie gtownie na informacjach dotyczqcych wskaznikéw
finansowych, ilosci pracownikow, floty, jej wieku, ustug towarzyszqcych itp. Ostatecznie na
podstawie tych informacji analizuje mocne i stabe strony naszej firmy, szanse i zagroZenia i
odpowiednio rozwazam mozliwosci, w jakim kierunku nalezy i5¢ dalej”.

Innowacyjnos¢ w firmie jest istotnie zwigzana z optymalna kombinacjqg nakladéw, ktéra moze
generowac pozadane lub oczekiwane rezultaty. Teoria ekonomii wyraza te efekty za pomoca funkgji
produkcji w dlugim okresie w postaci izokwant. Izokwanta to krzywa obejmujaca takie kombinacje
nakladéw K i L, w ktérych wielkos¢ produkgji jest taka sama (podobnie jak krzywe obojetnosci
przedstawiaja takie kombinacje ilosci dwoch dobr, ktérych zakup przynosi uzytkownikowi taka sama
korzysc). Jest to funkcja wklesta i malejaca. W przypadku wprowadzania innowacji do produkcji
krzywa oddala si¢ od poczatku osi.

Ekonomia rozwiazuje optymalng kombinacje nakladéw zmiennych K i L, ktéra opiera si¢ na
ograniczeniu budzetowym, jest to reprezentowane przez tzw. calkowitych kosztow dostepnych dla
firmy. Na koszty TC maja wptyw koszt kapitatu, ktory okresla stopa procentowa, oraz koszt pracy, czyli
ptace. Funkcja kosztu catkowitego bedzie miata postac:

TC=m-L+iK )

m ... stawka ptacy na jednostke pracy

i... stopa procentowa

Optymalna kombinacja danych wejsciowych wystepuje wtedy w punkcie, w ktérym izokoszt styka sie
z izokwanta, matematycznie - gdzie wytyczne dotyczace izokwanty i izokosztu sg réwne. Jesli firma
chce zwiekszy¢ produkcje, czyli przejs¢ na wyzsza izokwante, musi ponies¢ wyzsze koszty catkowite.
Przedstawiono to graficznie na rysunku 1. Prawda jest, ze:

Q3> 0Q; >0 (3)

TC, > TC, )
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L
Wykres 1: Optymalna kombinacja wejs¢ K i L funkgji produkcji Q [2]

Firma moze korzysta¢ z nowych technologii kosztem sity roboczej (czesto moze to nie by¢ do konca
jednoznaczne, robotyzacja tez wymaga sily roboczej, zresztq duzo bardziej wykwalifikowanej) z kilku
powoddow:

e  brak pracy ludzkiej,

e zastgpienie zawodnego czynnika ludzkiego maszyna (w tym robotyzacja),

e konieczno$¢ obnizenia kosztéw jednostkowych produkcji,

e zwigkszenie produktywnosci

Aby zwigkszy¢ produktywnos¢, konieczne jest osiggniecie rosnacych korzysci skali. Zasadniczo
oznacza to, ze procentowy wzrost kosztéw bedzie nizszy niz procentowy wzrost produkcji, jak
pokazano na rysunkach 2a i 2b. Rycina 2a przedstawia rosnace korzysci skali — zmniejsza si¢ odstep
miedzy poszczegdlnymi izokwantami. Wrecz przeciwnie, na rysunku 2b widoczne sa malejace korzysci
skali — wzrost produkcji jest zawsze nizszy niz wzrost kosztow.

a) Rostouci vynosy z rozsahu b) Klesajici vynosy z rozsahu
K Q3=90 ks K Q;=30ks
Qz QZ
| K |
TG, TC, TC, TC,
L L

Wykres 2: Optymalna kombinacja wejs¢ K i L funkgji produkcji Q [2]
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Wprowadzenie nowych produktéw

Firma zdaje sobie sprawe, Ze ona rowniez musi wprowadza¢ innowacje, aby by¢ konkurencyjna.
Pomimo tego, ze dziedzina transportu cigzarowego raczej odpowiada na aktualne wymagania rynku,
niz inicjuje zmiany, sama firma wprowadzita w ostatnim czasie istotng zmianeg, a mianowicie aplikacje
CARGY. Jak stwierdzil sam manager firmy, pan Komarek:

,Uczestnictwo w projekcie Opracowanie unikalnej aplikacji mobilnej dla administracji i
nowoczesnego zarzqdzania ruchem — systemu Cargy , postrzegam jako fundamentalng innowacje.
Na te innowacje wptyngt przede wszystkim wysitek zmierzajacy do utatwienia pracy dyspozytorom,
kierowcom i w zasadzie catej hierarchii firmy. Powszechnie dostepne oprogramowanie wykazywato
juz szereg niedociqgniec, z ktérych nie bylismy zadowoleni, i to bylo impulsem do stworzenia czegos
nowego...”

W ramach studium przypadku szczegélnie istotna jest wlasnie ta innowacja typu software, ktorej
gldownym celem jest kompletna realizacja zamoéwien i zarzadzanie flota. Juz samo oprogramowanie
przetwarzajace umozliwia szybkie zarzadzanie procesami zwigzanymi z planowaniem i odprawa
przesylki, zar6wno samym procesem, jak i poszczegdlnymi etapami na biezaco. Elektroniczne zapisy
wszystkich etapow i treSci poszczegdlnych zlecenn umozliwiaja wyrafinowang eksploracje danych w
zakresie zarzadzania procesami, oszczedzajac czas i koszty.

CARGY to prosta aplikacja internetowa i mobilna do zarzadzania nowoczesnym transportem
samochodowym.

Aplikacja umozliwia:

- przekazywanie informacji w tréjkacie dyspozytor-kierowca-ksiegowy odbywa sie
automatycznie lub za pomocg jednego klikniecia

- Dyspozytorzy, kierowcy i mechanicy sa powiadamiani o zmianie w harmonogramie, wiec nie
musza regularnie sprawdza¢, co sie dzieje

- kazda informacje wprowadzasz do systemu raz, nastepnie jest ona automatycznie tadowana
do systemu

- powtarzajace si¢ zamowienia mozna utworzy¢ jednym kliknieciem, system Cargy
zapamietuje je do nastepnego razu

- atwa konfiguracja proceséw doktadnie dopasowana do Twoich potrzeb

- tatwa wspotpraca osdb, ktore nie siedza razem w tym samym pomieszczeniu (bardzo

korzystne w czasach covidu )

Glowne korzysci to:
Latwo$¢ w uzyciu:

Podczas pracy z systemem skupiamy si¢ na maksymalnym wykorzystaniu procesow
automatycznych. Latwe wprowadzanie informacji, ktére sa naprawde wazne dla realizacji
transportu. Nie nalezy rutynowo opisywac¢ w koétko tych samych danych.

Ekonomiczna, bezobstugowa eksploatacja:

Nie potrzebujesz zadnych poczatkowych inwestycji, aby kupi¢ oprogramowanie, ani drogiego

specjalisty IT, aby je zainstalowac i konserwowac. Placisz tylko miesieczng optate za korzystanie z
naszych ustug, wszystko inne, od obstugi po aktualizacje, jest zalatwiane za Ciebie.
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Natychmiastowy transfer informacji:

Dawaj kierowcom wskazowki jednym kliknieciem. Kierowcy jednym dotknigeciem moga tatwo
potwierdzi¢, ze wszystko poszto dobrze lub uzyska¢ dokumentacje. Faktura automatycznie i
natychmiast po roztadowaniu zamowienia.

Celem aplikacji CARGY jest:

a)

kompletna realizacja zamdéwienia:

planowanie zadania pojazdu za pomoca prostego przeciagania i upuszczania na kanwie
planowania wysytki

odsprzedaz zamowienia lub jego czesci zakontraktowanemu przewoznikowi oraz
automatyczne wygenerowanie zamowienia wraz z jego wysytka

ustawione parametry dla konkretnych klientéw (cena, waluta, clo, zatadunek, roztadunek,
termin ptatnosci itp.)

przekazanie dokumentow kierowcy jednym kliknieciem — kierowca ma pelng informacje o
zleceniu, co, gdzie, kiedy z mozliwoscig wyswietlenia tego w mapach Google nawigacja
mobilna jednym kliknieciem

kierowca potwierdza wykonanie, lub udostepnia dokumentacje zdjeciowa z realizacji jednym
dotknieciem telefonu komoérkowego

zamoOwienie moze nastepnie przej$¢ do automatycznego fakturowania w systemie ksieggowym
wypelnienie legalnych zapiséw transportowych (1 rok, ISO 5 lat)

Zarzadzanie flota:

zglaszanie usterek i awarii z fatwym przesytaniem dokumentacji fotograficznej
automatyczne powiadomienie mechanika o usterce i przekazanie informacji

usuwanie usterek przez mechanika

monitorowanie ruchu pojazdow

Informacje o catej flocie pojazdow, kierowcach i zleceniach w jednym miejscu, dostepne
rowniez z telefonu komorkowego

Kalendarz planowania pojazdow konfigurowalny i widoczny dla wszystkich uczestniczacych
dyspozytorow, kierownikdw transportu, magazynu itp. (obstugi pojazdéw, wizyty lekarskie,
szkolenia itp.).

system mozna rozbudowac o dodatkowe arkusze wysytkowe zgodnie z wymaganiami
zaawansowana analiza danych:

zaawansowane raporty potrzebne do strategicznego zarzadzania firma, zaréwno
predefiniowane, jak i tworzone na zamdwienie

zagladajac w historie kto, co, kiedy, skad, gdzie i za ile

mozesz tatwo sprawdzi¢ ceny poprzednich przesytek do okreslonych lokalizacji lub
okreslonych klientow

niskie koszty wejscia:

brak poczatkowych kosztow instalacji

brak kosztow utrzymania sprzetu i oprogramowania (aktualizacje s automatyczne)
darmowe aplikacje mobilne w Google Play

platnos¢ tylko za ilos¢ samochodow wykorzystanych w danym miesiacu ( pay -as- you -go) =

jesli nie jezdzisz (niepowodzenie zamoéwienia), nie placisz (brak naprawy)
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Inne zalety CARGY to:
Rozwdj
- wrciaz pracujemy nad dopracowaniem i rozwijaniem aplikacji

- aphkac]a ]est rozwijana zgodme Znowymi wymaganiami 1 c1qgle zmieniajgcym Si€ Swiatem

- uwzgledniane sa rowniez indywidualne wymagania konkretnych klientow

Prosta instalacja
- brak koniecznosci instalacji u klienta = wszystko dziala jako ustuga

-z obstugi programu mozna korzysta¢ rdwniez z domu - jedna licencja, wielu uzytkownikow

Bezobstugowa praca
- automatycznie najnowsze oprogramowanie
- latwa aktualizacja aplikacji mobilnej dla kierowcéw przez Google Play

Pan Komarek podsumowuje réwniez zalety i zalety aplikacji:

Jednym z celow aplikacji byta oszczednos¢ czasu i zmartwien dyspozytoréw, ktérzy znaczng czesé
swojego czasu poswiecali na organizacje ruchu po godzinach pracy. Wysylanie adresow zatadunku
i roztadunku do kierowcéw, innych informacji towarzyszqcych, tworzenie i realizacja zlecen itp.
Teraz wracajq do domu na czas i sq w stanie przyjac o jednq trzeciq wigcej zamowien. Zasadniczo
jest to oszczednos¢ co najmniej kilku 0sob. Kierowcy uwielbiajq mozliwo$é Sledzenia harmonogramu
przesylek w czasie rzeczywistym, gdzie roztadunek i zatadunek sq uporzqdkowane chronologicznie
wraz z nawigacjq do miejsca docelowego. Mogq réwniez spojrze¢ wstecz historycznie na to, gdzie i
kiedy byli. Zglaszanie usterek i ustug stato sie dla nich butkq z mastem nawet w operacjach
logistycznych, kiedy kierowca nie zawsze dysponuje tq samq naczepq, pojazdem itp. Z
menedzerskiego punktu widzenia Cargy moze ostrzega¢ o upadku/ wzrost okreslonego rynku Iub
klienta, co warto wiedziec, zanim wptynie to na wskazniki finansowe, ekonomiczne firmy itp.”
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Wprowadzenie innowacyjnych produktéw

Wprowadzenie systemu CARGY pociagnelo za sobg jednoczesnie kolejne niezbedne dla firmy kroki, a
mianowicie udostepnienie innym, gdyz byta to duza inwestycja, a aplikacja , przerosta” potrzeby i
mozliwosci firmy. Jak stwierdza kierownictwo firmy:

, Bylismy tylko pionierami szkieletu systemu, ktéry powstat na prosbe dyspozytoréw do zarzqdzania
i podgladu zleceni transportowych. Stopniowo do tych ram dolgczano potrzeby innych dziatan
zwigzanych z funkcjonowaniem transportu. Dzi$ cata firma ma dostep do systemu, ktory stat sie
nieodzownym pomocnikiem dla kierowcow, mechanikéw i kierownictwa firmy. W pewnym
momencie zostalismy zmuszeni do oddania produktu firmie Cargy , ktora teraz intensywniej rozwija
g0 we wspdlpracy z innymi przewoznikami i ich potrzebami. Zaletq jest to, Ze w zasadzie kazdy
przewoznik moze zaangazowac sie w rozwdj, a jego pomysty sq wdrazane w programie. Program
nastepnie ro$nie w oparciu o wartos¢ uzytkownika, a nie cene.

. Rozwdj jest zasadniczo najdrozszq czescig inwestycji, ktdra jest obecnie finansowana glownie przez
firme Cargy. Korzystanie z systemu Cargy dziala jako ustuga, mozesz zaczqé z niego korzystac
niemal natychmiast bez zadnych inwestycji. Jesli zapomne, Ze firma transportowa/dyspozytor ma
juz komputer, a kierowca telefon komérkowy z systemem Android. Eksploatacja systemu jest ptatna
miesigcznie jako optata zalezna od liczby eksploatowanych pojazdéw, ktére sq aktywne w danym
miesigcu. To sprawiedliwe. Aby jednak osiggnacé maksymalng mozliwg automatyzacje, konieczna
jest integracja systemu Cargy , np. z systemem ksiggowym do automatycznego fakturowania lub
innych niestandardowych dostosowan. Oferuje te mozliwos¢ pomostowania Cargo jako czynnosé
poboczng i waha sig ona w granicach tysiecy koron.

W zakresie wprowadzania nowych ustug, na ktérych firma moglaby sie skupi¢, firma jest bardziej
sktonna do samodoskonalenia (zwlaszcza w wymiarze technologicznym) niz do innych rodzajow
innowacji, co ponownie wiaze si¢ z dziedzing ktérym dziata. Jak stwierdzit dyrektor wykonawczy, pan
Komarek:

., Staramy si¢ wykorzystywac nadarzajqce si¢ okazje (np. dotyczqgce nowych zaméwien), ale tylko w
takim zakresie, w jakim regularne wysytki naszych wieloletnich klientow i partneréw biznesowych,
z ktorymi przez lata utrzymywalismy ponadstandardowe relacje, nie zagrozony.”

Jednoczes$nie firma stara sie przede wszystkim pracowac z ryzykami biznesowymi i wykorzystywac
dziatania innowacyjne w ramach ich eliminacji.

»Doswiadczamy ryzyka wkradajgcego sig i nagtego w tym samym czasie. Zazwyczaj kierujemy sie
zasadq dywersyfikacji ryzyka, gdy warto mysle¢ w taki sposob, aby firma nie byla np. zalezna od
jednego klienta czy dostawcy. Na jednym rynku lub powiedzmy produkt. RoztoZenie ryzyka na
rézne aktywa i sektory opiera si¢ na zatoZeniu, Ze jesli jeden obszar doswiadcza turbulencji, inne
powinny je zréwnowazyc. Jest to doktadne przeciwieristwo stawiania wszystkiego na jednq karte.
W tym celu staramy sig zapobiega¢ zagrozeniom. Regularne szkolenia i dobrze poinformowani
pracownicy okazali sig niezawodnym narzedziem.”

Firme mozna uzna¢ za elastyczna i elastyczna pod wzgledem jej dziatalnosci i dostepu do mozliwosci.
Jak stwierdza organ wykonawczy:
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Jesli chcemy dalej si¢ rozwijal, czasem trzeba elastycznie reagowac na zachodzqce zmiany, iS¢ do
przodu. Oczywiscie wszystko jest w jakis sposéb ograniczone, ale wtedy wazne jest, aby umiejetnie
poruszac si¢ po catym ,,polu gry”.

Dzialalno$¢ na rynkach miedzynarodowych

Firma od dluzszego czasu dziata na rynku miedzynarodowym, starajac si¢ jednoczesnie podchodzi¢
indywidualnie do swoich partneréw biznesowych. Jak stwierdzit jej dyrektor, pan Komarek:

»Realizujemy regularne przewozy prawie w catej Europie, na statych trasach m.in. Niemcy,
Wiochy, Szwajcaria, Wielka Brytania itp. Eksporterzy wysytajq nas z Czech do Europy i wazny jest
dla nas powrdt, czyli nasza dziatalnos¢ muszq by¢ jednoczesnie za granicq, aby moc sprowadzic
naszq flote do domu, kierowcéw do rodzin itp. Forma wspdlpracy rozwijana jest wedtug
uzgodnionych umdéw transportowych o charakterze diugoterminowym i jednoczesnie
krétkoterminowym, kiedy to zawsze musimy zapetni¢ wszystkie jednostki pojazdu do maksimum,
aby nie dojecha¢ jak to mowiq , pusty.’

,Cenimy naszych partnerdw biznesowych i podchodzimy do nich indywidualnie. W miare
mozliwosci staramy sie im sprostac. Stanowiq wiec dla nas szanse. Zadowolony partner réwna sig
polecenie. Polecenie réwna sie potencjalnemu klientowi, partnerowi...”

Wplyw covid-19

Covid-19 jest i byt w minionym roku bardzo waznym tematem, ktéry dotykat przewoznikéw poprzez
rozne przepisy wszystkich krajow europejskich, do ktérych ,firmowa flota” kursuje co tydzien.
Zdaniem menedzera firmy skutki Covid mozna postrzegac zaréwno negatywnie, jak i pozytywnie, jak
stwierdza dalej:

... Zdecydowanie negatywny w odniesieniu do wplywu na nasze zycie i dalsze regulacje, ktore
dotknety nas wszystkich. Poczqwszy od testow, ktdre stanowiq obcigzenie administracyjne, czasowe
i finansowe. Z drugiej strony pozytywnie mozna oceni¢ wzrost zamowien, wigkszy popyt na
transport, ktory pojawit si¢ dopiero wraz z ,,drugq falg”.

Z drugiej strony to wtasnie aplikacja Cargy pozwolila ograniczy¢ zagrozenia powstajace w zwiazku z
Covidem i umozliwila wielu pracownikom prace z domu lub ograniczenie kontaktu osobistego.
Jednoczesnie ta skrajna sytuacja na rynku iw zakresie ograniczenn sklonila firme do bardziej
intensywnego, intuicyjnego podejscia do biznesu, ktére obecnie uwaza za rownorzedna i
komplementarna alternatywe dla planowania i systematycznego podejscia.

»Prawde mowigc, biznes jest polgczeniem wszystkich wymienionych podejsc, zalezy tylko od

okolicznosci, kiedy iw jakim stopniu korzystasz z ktorego z nich. Nie chce powiedziec, Ze jest to
absolutnie poprawne, ale to moje osobiste podejscie.
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