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Abstrakt: Cielom pripadovej studie je opisat implementaciu systému Carga v spolo¢nosti KomarTrans, ktora sa
zameriava na dopravné, Spedicné a logistické sluzby. Je pravda, Ze spolocnosti v tejto oblasti sa nachadzaja vo
velmi konkurencnom prostredi. Zarover je to dynamicky sa rozvijajtica oblast. Z tohto dovodu je dolezité zavadzat
inovacie, ktoré pomahaju optimalizovat pomer nakladov a vystupov spolo¢nosti. V stcasnosti ide o inovacie
zalozené na informacnych technolégiach.
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Predstavenie firmy

KomarTrans s.r.o. je spolo¢nost zaloZend v roku 1991, ktora sa zaobera najma dopravou, skladovanim
a servisom so sidlom na Tfebovskej ulici 115 v Usti nad Orlici.

Spolo¢nost KomarTrans bola zaloZend v roku 1991 pod nazvom "Jaroslav Komarek - autodoprava", jej
prvym vozidlom bol ojazdeny Fiat Ducato Maxi, zakiipeny v Hamburgu. Prvé cest smerovali do krajin
ako Rakusko, Nemecko, Slovinsko, Holandsko alebo Ukrajina.

Spolocnost sa postupne rozrastala a ziskavala novych zakaznikov. V roku 1997 to boli spolo¢nosti Perla,
a.s. Seba, Veba, Tepna, Centrotex, Juta, Karosa, Pletpo UnO a Ecetex, pre ktoré KomarTrans prepravoval
najma textilné materialy. Dal$ou oblastou rozvoja bol dopyt zo strany strojarskeho priemyslu, kde sa
postupne objavovali zahrani¢ni zakaznici, pricom jednym z prvych bola spolocnost Moldex/Metric,
ktora sa zaoberala ochrannymi pracovnymi prostriedkami.

Vyskumna pripadova stadia bola vypracovana v ramci projektu Vyskumné a vyucbové pripadové stidie ako ndstroj
transferu aktudlnych poznatkov z podnikovej praxe do akademického prostredia (2020-1-CZ01-KA203-078348). Projekt bol
podporeny z programu ERASMUS+ (KA203 - Strategické partnerstva vo vysokoskolskom vzdelavani).

Tato pripadova stidia je jednou z 6smich vyskumnych pripadovych $tadii. Na zéklade analyzy jednotlivych
vyskumnych pripadovych stadii je vypracovand viacnasobna porovnavacia pripadova stadia. Teoreticky a
metodologicky rdmec pre vypracovanie pripadovych studii je uvedeny vo viacnasobnej pripadovej stadii.
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Obr. 2.1: llustracna fotografia, zdroj: www.komartrans.cz

V nadchadzajicich rokoch spolocnost posilnovala svoj vozovy park, pretoze rozsirovala svoje sluzby.
V roku 1999 st obstarané nové tahace Mercedes Benz a naves ceskej znacky Panav. Zvysujuci sa dopyt
vedie aj k obstaravaniu expresnych pick-upov a 12-tonovych sélo vozidiel.

Dalsim prelomom je vstup Ceskej republiky do schengenského priestoru, a teda zrusenie colnych
kontrol a volny pohyb obchodovateIného tovaru. V tomto roku sa tieZ spoloc¢nost prestahovala z
domovského dispecingu do externého v Usti nad Orlici a v roku 2008 zamestnala svojho prvého
dispecera. Spolocnost zaroven postupne rozsiruje svoje trasy po celej Eurdpe a zavadza pravidelné trasy
do Nemecka a Talianska. Vzhladom na potrebu zarucit véasné dorucenie zasielok sa obstarava systém
sledovania, ktory umoznuje presne lokalizovat vozidla spolocnosti.

V roku 2009 sa spolo¢nost KomarTrans zacala Specializovat na prepravu chemikalii, na ktoré sa
vztahuje dohoda ADR. Od roku 2010 spolo¢nost prevadzkuje aj dalsie pravidelné trasy do Svajéiarska.
Dalsie ¢innosti spolo¢nosti sti zamerané na moznosti skladovania. Preto ziskava budovy byvalej
tkacskej dielne Perla a. s., kde st vybudované priestory pre zdzemie spolocnosti, priestory dielni a
predovsetkym poskytovanie sluzby plosného skladovania s celkovym objemom 2 000 paletovych miest.

Obr. 2.2: Skladové iestry spolocnosti Komarns, zdroj: www .komartrans.cz
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Dalsi rozvoj spolocnosti sa potom vyznacuje rozsirovanim logistickych skladov s modernou
technoldgiou - t. j. s hydraulickymi rampami a mostovymi konstrukciami. Pripravuju sa pravidelné
trasy do Svajciarska a Spojeného kralovstva. V roku 2019 tak mé spolo¢nost 30 zamestnancov, z toho
20 vodicov obsluhujucich 20 nakladnych vozidiel a 5 Tudi, ktori sa staraju o sklad a dielriu so 4 000
paletami. Zvysok timu je zodpovedny za planovanie a realizaciu logistickych operdcii a za chod celej
spoloc¢nosti.

Statistické idaje spoloénosti KomarTrans, s.r.o.

Na doplnenie prehl'adu o spolo¢nosti KomarTrans mozno uviest idaje o hospodarskom vyvoji v rokoch
2015 az 2019. Z nich jednoznacne vyplyva pozitivny vyvoj.

Suvaha spoloc¢nosti

V prvej tabulke st1 uvedené tidaje zo stivahy - bilan¢na suma sa v danom obdobi zvysila z 36,979 mil.
K¢ na 66,166 mil. K¢, t. j. 0 78 %. Obe polozky aktiv sa na tomto vyvoji podielali podobne - zatial ¢o
dlhodoby majetok vzrastol o 85 %, obezny majetok sa zvysil o 78 %.

V uvedenom obdobi sa zvysil aj vlastny kapital o 131 %. Cudzi kapitdl rastol vyrazne nizsim tempom,
pricom v rokoch 2015 az 2019 sa zvysil o 39 %. To malo pozitivny vplyv na mieru zadlZenosti
spolocnosti (t. j. podiel cudzich zdrojov na celkovych aktivach), ktora v roku 2015 dosiahla 58 % a v
roku 2019 uz len 45 %.

SUVAHA (vzdy k 31.12., v tis. K&)

2015 2016 2017 2018 2019
Dlhodoby majetok 23 546 25076 34010 38 785 41 496
z toho: dlhodoby hmotny majetok 34010 38 627 40 070
pozemky a stavby 21 381 21 686
pozemky 994 994
hnutelné veci 17 204 19 337
dlhodoby nehmotny majetok 158 426
Obezny majetok 13124 16 142 23 870 21982 24 387
Casové rozliSenie aktiv 309 305 390 415 283
Celkovy majetok 36 979 41523 58 270 61182 66 166
Vlastny kapital 15517 19 518 29177 32252 35927
Cudzie zdroje 21 462 21987 28 901 28 444 29 897
Casové rozlisenie 18 192 486 342
Celkova pasiva 36 979 41523 58 270 61182 66 166
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Zaujimavé st aj ukazovatele z vykazu ziskov a strat spolo¢nosti. Podl'a nej KomarTrans za poslednych
pat rokov zvysil svoj obrat 0 42 % a zisk po zdaneni o0 39 %. EBITDA, t. . zisk pred tirokmi, zdanenim,
odpismi a amortizaciou, sa za rovnaké obdobie zvysil o 86 %.

Ekonomické ukazovatele (v tis. K¢)

2015 2016 2017 2018 2019
Celkovy obrat 62 327 67 171 84 904 82223 88 505
Prevadzkovy zisk 4795 5 458 12 536 5438 6 878
Odpisy majetku 2975 4305 5722 7 490 7 588
EBITDA 7770 9763 18 258 12 928 14 466
Zisk po zdaneni 3497 4002 9 658 3683 4 875
Rentabilita ¢istého zisku 5,60% 6,00% 11,40% 4,50% 5,50%

Rentabilita podniku

Vyvoj spolocnosti KomarTrans je stéle viditelny vo finan¢nych ukazovateloch, kde:
zisk po zdaneni

vlastni kapital

zisk po zdaneni

Rentabilita vlastného kapitdlu=

Rentabilita ¢istého zisku=———————
celkovy obrat

. i ., zisk po zdaneni
Rentabilita vlastného kapitdlu=

celkovyj kapitdl
Ukazovatele rentability (v tis. K¢) 2015 2016 2017 2018 2019
Rentabilita vlastného kapitalu (%) 22,54% 20,50% 33,10% 11,42% 13,57%
Rentabilita cistého zisku (%) 5,61% 596% | 11,38% 4,48% 5,51%
Rentabilita celkového kapitalu (%) 9,46% 9,64% 16,57% 6,02% 7,37%
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Vyvoj ukazatelov rentability
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Pristup k prilezitostiam

Pristup k prilohdam vychddza z definovanej stratégie spolocnosti, ako uviedol jej generalny riaditel pan
Komarek:

"Stratégia spolocnosti je celkom jednoduchd. Specializovat sa na $pecifické dopravné problémy miestneho trhu a
nebyt "beznym” dopravcom, ktory potrebuje mnoho sprostredkovatelov na predaj sluzby ako celku. Okrem toho
rozvoj spolocnosti a automatizdcia procesov vdaka dnesnym technologiam, ktoré sii uz k dispozicii. {KI1icové je)
hl'adanie novyjch prileZitosti v sektore dopravy a skladovania.”

Spoloc¢nost sa neustale a dlhodobo zaobera analyzou konkurencie. Ako uvadza generalny riaditel,
hospodarsku sataz treba analyzovat a monitorovat, najma ak st k dispozicii relevantné tidaje, ktoré
mozno vyuzit.

"Ak porovndam podobne velkych konkurentov v tejto oblasti, mdzem povedat, Ze v priebehu rokov sme sa v
niektorych logistickych operdcidch vyrovnali alebo predbehli nasich konkurentov. Stdle vSak vidim priestor na
zlepsenie.”

"Kazdy rok ziskavam tidaje z verejne dostupnyjch databiz priblizne rovnako vel'kyjch konkurentov a konkurentov
informdcie tykajiice sa financnych ukazovatelov, poctu zamestnancov, vozového parku, jeho veku, sprievodnych
sluZieb atd". Nakoniec na zdklade tychto informdcii analyzujem silné a slabé stranky, prileZitosti a hrozby nasej
spolocnosti a zvaZujem mozZnosti d alSieho postupu.”

Inovacie vo firme vyznamne stvisia s optimalnou kombindciou vstupov, ktorou mozno dosiahnut
pozadované alebo ocakavané vysledky. Ekonomicka tedria vyjadruje tieto efekty prostrednictvom
dlhodobej produkénej funkcie v podobe izokvanty. Izokvanta je krivka znazornujtica takit kombinaciu
vstupov K a L, pri ktorej je vystup rovnaky (rovnako ako indiferencné krivky znazornuju kombinaciu
mnozstiev dvoch statkov, pri ktorych pouzivatel ziskava rovnaky uzitok). Ide o konkdvnu a klesajiicu
funkciu. V pripade zavedenia inovacii do vyroby sa krivka postva smerom od pociatku osi.
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Ekondmia sa zaobera aj optimalnou kombinaciou vstupov veli¢in K a L, ktora vychadza z rozpoc¢tového
obmedzenia, to je reprezentované tzv. izokostami, t. j. priamkou, ktora vzdy zachytava také kombinacie
kapitalu a prace, ktoré mozno ziskat za celkové naklady, ktoré ma firma k dispozicii. Naklady na TC st
ovplyvnené nakladmi na kapitdl, ktoré si dané tirokovou mierou, a ndkladmi na pracu, ktoré st dané
mzdami. Celkova nakladova funkcia bude:

TC=m-L+i-K )

m ... mzdova sadzba na jednotku prace
i ... trokova sadzba

Optimalna kombindcia vstupov potom nastava v bode, kde sa izokosta dotyka izokvanty, matematicky
tam, kde sa smernice izokvanty a izokvanty rovnaju. Ak chce firma zvysit produkciu, t. j. prejst na
vyssiu izokvantu, musi vynalozit vyssie celkové naklady. To je graficky znazornené na obrazku 1. Je
pravda, Ze:

Qs> Q2> 0y 3)
TC, >TC, 4)
K

L
Obr. 1: Optimalna kombindcia vstupov K a L produkénej funkcie Q [2]

Spolocnost moZe vyuzivat nové technoldgie na tkor svojej pracovnej sily (¢asto to nemusi byt aplne
jednoznacné, robotizacia si vyzaduje aj pracovnu silu, a to ovela kvalifikovanejsiu) z niekolkych
dévodov:

e nedostatok Iudskej prace,

e nahradenie nespolahlivého I'udského faktora strojmi (vratane robotizacie),

e potreba znizit Specifické naklady na vyrobu,

e zvySenie produktivity.

Na zvysenie produktivity je potrebné dosiahnut rasttice vynosy z rozsahu. To v podstate znamena, ze
percentualny narast nakladov bude nizsi ako percentudlny narast produkcie, ako je to na obrazkoch 2a
a 2b. Obrazok 2a ukazuje rastice vynosy z rozsahu - vzdialenost medzi izokvantami sa zmensuje.
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Naopak, obrazok 2b ukazuje klesajice vynosy z rozsahu - prirastok produkcie je vzdy mensi ako
prirastok nakladov.

a) Rostouci vynosy z rozsahu b) Klesajici vynosy z rozsahu
K Q3=90 ks K Q;=30ks
Qz QZ
| & |
L% TC, TC, TC,
L L

Obr. 1: Optimalna kombindcia vstupov K a L produkénej funkcie Q [2]

Zavedenie novych produktov

Spolo¢nost si uvedomuje, Ze aj ona musi inovovat, aby bola konkurencieschopna. Aj ked nakladna
doprava reaguje skor na aktualne poziadavky trhu, samotna spolo¢nost nedavno zaviedla vyznamnu
zmenu, aplikaciu CARGY. Ako uvadza samotny konatel spoloc¢nosti, pan Komarek:

"Nasu icast na projekte vyjvoja jedinecnej mobilnej aplikdcie pre administrativu a moderné riadenie dopravy -
systému CARGY - povazujem za vyznammnii inovdciu. Tito inovdciu ovplyvnila najmi snaha ulahcit pracu
dispecerom, vodiom a v podstate celej hierarchii spolocnosti. Bezne dostupny softvér mal uz niekol'ko nedostatkov,
s ktorymi sme neboli spokojni, a to bol podnet na vytvorenie niecoho nového...”

Pripadova stadia sa preto zameriava na tuto konkrétnu softvérovt inovaciu, ktorej hlavnym cielom je
kompletné vybavenie objednavok a sprava vozového parku. Samotny softvér umoziuje rychle riadenie
procesov suvisiacich s planovanim a odbavenim zasielky, a to ako samotného procesu, tak aj
jednotlivych krokov na priebeznej baze. Elektronické zaznamenavanie vsetkych krokov a obsahu
jednotlivych objednavok umoznuje sofistikovany datamining pri riadeni procesov, ¢o Setri cas a
naklady.

CARGY je jednoducha webova a mobilnd aplikdcia na riadenie modernej cestnej nakladnej dopravy.

Aplikécia umoznuje:

e prenos informacii v trojuholniku dispecer - vodi¢ - t¢tovnictvo funguje automaticky alebo
jednym kliknutim,

e dispeceri, vodi¢i a mechanici st upozorneni na zmeny v ich agende, takZe nemusia
pravidelne kontrolovat, co sa deje,

e kazd4 informacia sa do systému zada raz a potom sa automaticky nacita do systému,

e opakované objednavky mozno vytvorit jednym kliknutim, systém CARGY si ich zapaméta
nabudtce,
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¢ jednoducha konfigurdcia procesov presne podla vasSich potrieb,

¢ jednoducha spolupraca medzi Tud'mi, ktori nesedia v jednej miestnosti (velmi vyhodné v ére
COVID-19).

Hlavné vyhody su:

Jednoduchost pouzivania:

Pri praci so systémom sa zameriavame na maximdalne vyuzitie automatizovanych procesov.

Jednoduché zadavanie informadcii, ktoré st skutoc¢ne ddlezZité pre realizaciu dopravy. Neopisujte
donekonecna tie isté adaje.

Lacna bezudrzbova prevadzka:

Nepotrebujete Ziadne pociatoc¢né investicie na nakup softvéru ani drahého IT Specialistu na jeho
inStalaciu a udrzbu. Za pouzivanie nasSej sluzby platite len mesacny poplatok, vsetko ostatné, od
prevadzky az po aktualizacie, vybavime za vas.
Okamzity prenos informdcii:

Pokyny vodi¢om mozete davat jedinym kliknutim. Vodi¢i mozu jednym dotykom l'ahko potvrdit, ze
vsetko prebehlo v poriadku, alebo vyhotovit dokumentaciu. Fakturujte automaticky a okamzite po
vylozeni objednavky.

Cielom aplikacie CARGY je:
a) uplné vybavenie objednavky:

planovanie objednavky na vozidlo jednoduchym pretiahnutim na plachtu planovacieho
dispecera,

odpredaj objednavky alebo jej casti zmluvnému dopravcovi a automatické generovanie
objednavky s jej odoslanim,

prednastavené parametre pre konkrétnych zakaznikov (cena, mena, clo, nakladka,
vykladka, splatnost atd.),

prenos dokumentov vodi¢ovi jednym kliknutim - vodi¢ ma kompletné informacie o
objednavke, ¢o, kde, kedy s moZnostou zobrazenia v mobilnej navigacii Google maps na
jedno kliknutie,

vodi¢ potvrdi vykonanie alebo zdiela fotodokumentaciu vykonania stlacenim tlacidla na
mobilnom telefone,

tloha méze byt nasledne odoslana do ti¢tovného systému na automatickt fakturaciu,
dodrziavanie zakonnych zaznamov o preprave (1 rok, ISO 5 rokov).

b) sprava vozového parku:

hlasenie portch a nehdd s jednoduchym prenosom fotodokumentacie,

automatické upozornenie mechanika na poruchu a prenos informaécii,

odstranenie poruchy mechanikom,

monitorovanie pohybu vozidiel,

informacie o celom vozovom parku, vodi¢och a objednavkach na jednom mieste,
dostupné aj z mobilného telefénu,

kalendar planovania vozidiel konfigurovatelny pre vSetkych ztcastnenych dispecerov,
dopravnych dispecerov, sklad atd. (servis vozidiel, navstevy lekdra, skolenia atd.),
systém je mozné podla potreby rozsirit o dalsie dispecerské listy.

c) sofistikovana analyza tdajov:

pokrodilé reporty potrebné pre strategické riadenie spolocnosti, preddefinované
a prispdsobené,



Vyskumna pripadova stadia: KomarTrans

e nahliadnut do histérie kto, ¢o, kedy, odkial, kam a za kolko,

e jednoduché sledovanie cien minulych zasielok na konkrétne miesta alebo konkrétnym
zakaznikom.

d) nizke vstupné naklady:

e ziadne pociatocné naklady na instalaciu,

e ziadne naklady na udrzbu hardvéru alebo softvéru (aktualizacie su automatické),

e Dbezplatnd mobilna aplikdcia na Google Play,

e platba len za pocet pouzitych aut v danom mesiaci (pay-as-you-go) = ak nejazdite (ziadne
objednavky), neplatite (Ziadna oprava).

Dalsie vyvhody aplikdcie CARGY st:

Kontinualny vyvoj
e stale pracujeme na riesSeni,
e aplikdcia sa vyvija podla novych poziadaviek a neustéle sa meniaceho sveta,
o rieSia sa aj individualne poZziadavky zakaznikov.

Jednoducha instalacia
e Ziadna inStalacia u zdkaznika = vSetko je prevadzkované ako sluzba,
e program je mozné prevadzkovat z domu - jedna licencia, vela pouzivatelov

Beztudrzbova prevadzka
e automaticky aktualizovany softvér,

e jednoducha aktualizacia mobilnej aplikdcie vodi¢mi prostrednictvom Google Play.

. D D 5 D GRS
- D =D & L —Y
SEauaanite

Obr. 2.3: [lustracna fotografia, zdroj: Www.komartrans.z

Vyhody a prinosy aplikacie st zhrnuté aj vo vyhlaseni konatela spolo¢nosti pana Komarka:
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"Jednym z ciel'ov aplikdcie bolo usetrit ¢as a problémy dispecerom, ktori po pracovnej dobe travili znacnii cast
Casu dopravnou agendou. Odosielanie adries naklidky a vyklddky vodicom, dalsich sprievodnych informdcii,
vytvdranie a spracovanie objedndvok atd’. Teraz chodia domov nacas a s schopni prijat’ o tretinu viac zdkaziek.
To v podstate znamend visporu minimdlne niekol'kych pracovnych sil. Vodici si obluibili moZnost vidiet planovanie
zidsielok v redlnom Case, kde sa chronologicky zoradujii vyloZené a naloZené zdsielky spolu s navigdciou do ciela.
Moézu sa dokonca pozriet do minulosti a zistit, kde a kedy boli. Hldsenie poriich a servisnych tikonov sa pre nich
stalo hrackou aj v logistickych operdcidch, kde napriklad vodi¢ nemd neustdle k dispozicii ten isty prives alebo
vozidlo atd". Z manaZérskeho hl'adiska méze CARGY upozornit na pokles/ndrast trhu alebo zdkaznika, o je dobré
vediet' skor, ako to zasiahne financné, ekonomické ukazovatele spolocnosti a podobne.”

Zavedenie inovativnych produktov

Zavedenie systému CARGY zaroven viedlo k dalSiemu nevyhnutnému kroku spolocnosti, a to k
zdielaniu s ostatnymi, kedZe iSlo o velku investiciu a aplikacia "prerastla” potreby a moznosti
spolocnosti. Ako uvadza generdlny riaditel spolo¢nosti:

"Boli sme len priekopnikmi kostry systému, ktory bol najprv vyvinuty na Ziadost dispecerov na riadenie a kontrolu
dopravnych prikazov. Postupne sa na tiito kostru nabalovali potreby dalsich Cinnosti stivisiacich s dopravnymi
operdciami. Dnes md k systému pristup celd spolocnost a stal sa nepostradatelnym ndstrojom pre vodicov,
mechanikov a vedenie spolocnosti. V urcitom momente sme boli niiteni odovzdat’ produkt spolocnosti CARGY,
ktord ho teraz intenzivnejSie vyvija v spoluprdci s ostatnymi dopravcami a ich potrebami. Vyjhodou je, Ze kazdy
dopravca sa moZe v podstate podielat na vyvoji a jeho ndpady su implementované do programu. Program potom
zoysuje svoju pouzivatel'skii hodnotu, nie cenu.”

"Vijvoj je v podstate najdrahsou Castou investicie, ktori teraz financuje predovsetkym spolocnost Cargy. Systém
CARGY funguje ako sluzba, mozno ho zacat pouzivat takmer okamZite bez investicii. Teda ak si odmyslime
skutocnost, Ze dopravnd spolocnost/expedicnd sluzba uz ma pocitac a vodic mobilny telefon so systémom Android.
Prevddzka systému sa plati mesacne ako poplatok na zdklade poctu vozidiel, ktoré sii v danom mesiaci aktivne. To
je spravodlivé. Aby sa vsak dosiahla maximalna automatizdcia, je potrebné systém CARGY integrovat s ictovnym
systémom, napriklad na 1cely automatickej fakturicie alebo iného prispdsobenia. Tiito mozZnost premostenia
pontika spolocnost Cargy ako vedlajsiu sluzbu a jej cena sa pohybuje len na sirovni tisicov korin.”

Pokial ide o zavadzanie novych sluzieb, na ktoré by sa spolo¢nost mohla zamerat, spolo¢nost ma
tendenciu zlepSovat skdr samostatné (Ciastkové inovacie, najma technologického charakteru) ako iné
typy inovacii, o opét suvisi s odvetvim, v ktorom pdsobi. Ako uvadza generalny riaditel, pan Komarek:

"Snazime sa vyuZivat prileZitosti (napr. nové objednivky), ale len do takej miery, aby nebola ohrozend pravidelnd
preprava nasich dlhodobych zikaznikov a obchodnych partnerov, s ktorymi mame uz roky vyborné vztahy.”

Zaroven sa spolocnost snaZi pracovat najma s podnikatelskymi rizikami a vyuZivat inovacné aktivity
na ich elimindciu.

"Rizikd, s ktorymi sa stretdvame, si sice plizivé, ale zdroven niekedy aj ndrazové. Zvycajne sa riadime pravidlom
diverzifikicie rizika, kedy je vhodné uvazovat tak, aby spolocnost nebola zdvisld napriklad od jedného zdkaznika
alebo doddvatel'a. RozlozZenie rizika medzi rézne aktiva a sektory je zaloZené na vivahe, Ze ak jedna oblast zaZije
turbulencie, ostatné by ich mali vyvdZit. Je to opak toho, ked’ sa vsetko ukladd na jednu kartu. Preto sa snaZime
predchddzat rizikdm. Pravidelné Skolenia a informovanie zamestnancov sa ukizali ako spolahlivy ndstroj.”
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Spolocnost moZzno povazovat za flexibilnii a prispdsobivt, pokial ide o jej podnikanie a pristup k
prilezitostiam. Ako uvadza vykonny riaditel:

"Ak sa chceme dulej rozvijat, je niekedy potrebné pruzne reagovat na zmeny, ktoré sa dejii, a napredovat.
Samozrejme, vsetko je urcitym spésobom obmedzené, ale potom je dblezité pohybovat sa obratne po celom "hracom
poli”.

Posobenie na medzinarodnych trhoch

Spoloc¢nost posobi na medzinarodnom trhu dlhodobo a snaZi sa uplatiiovat individudlny pristup k
svojim obchodnym partnerom. Ako uviedol jej generalny riaditel, pan Komarek:

"Vykondvame pravidelné prepravy takmer po celej Eurdpe, pricom pravidelné trasy zahtiiajii Nemecko, Taliansko,
Svajéiarsko, Velkii Britaniu atd’. Exportéri nis posielajii z Ceskej republiky do Eurdpy a je pre nds dolezité, aby
sme sa vrdtili, takZe nase prevddzky musia byt siicasne v zahranici, aby sme mohli dopravit’ nds vozovy park
domov, vodicov k ich rodindm atd. Forma spoluprice je zaloZend na dohodnutych prepravnych zmluvich
dlhodobého charakteru a zdroveri na ndrazovej bdze, kde musime vzdy maximdlne naplnit vsetky jednotky vozidiel,
aby sme neprisli, ako sa hovori, s prazdnymi rukami.”

"Nasich obchodnych partnerov si viZime a pristupujeme k nim individudlne. SnaZzime sa im v rdmci moZnosti
vyhoviet. Predstavujii pre nds prileZitost. Spokojny partner sa rovnd odporucaniu. Odporicanie sa rovnd
potencidlnemu zikaznikovi, partnerovi...”

Dopad COVID-19

Covid-19 je a v uplynulom roku bol vel'mi ddleZitou témou, ktord sa nds dopravcov dotykala v roznych
predpisoch vsetkych eurdpskych krajin, do ktorych kazdy tyzden smeruje "firemny vozovy park".
Vplyv spolocnosti Covid mozno podla jej generalneho riaditela povazovat za negativny aj pozitivny,
ako dalej uvadza:

”...urcite negativne, pokial ide o vplyv na nase Zivoty a navyse o nariadenia, ktoré nds vsetkijch ovplyvnili. Pocniic
testovanim, ktoré predstavuje administrativnu, casovii a financni zdataz. Na druhej strane pozitivne vnimame

"o

zvyseny pocet objedndvok, viac poZiadaviek na prepravu, ktoré sa objavili az s "druhou vinou”.

Na druhej strane aplikacia CARGY umoznila znizit rizika spojené s Covid a mnohym zamestnancom
umoznila pracovat z domu alebo obmedzit osobny kontakt. Tato extrémna situacia na trhu a rozsah
obmedzeni zaroven viedli spolo¢nost k intuitivnejSiemu pristupu k podnikaniu, ktory teraz povazuje
za rovnocennu a doplnkovt alternativu k planovaniu a systematickému pristupu.

" Ak mdm byt uprimny, podnikanie je kombindciou vsetkych tychto pristupov, zilezi len na okolnostiach, kedy a
do akej miery niektory z nich pouZijete. To neznamend, Ze je to viplne jasné, ale je to mdj osobny pristup.”
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