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Abstrakt: Spoloénost Nitarna Ceska Tiebovd s. r. 0. je vyrobnym podnikom posobiacim v textilnom
priemysle. Medzi jej produkty patri vysivacia, hackovacia, latacia a pletacia priadza. Firma vznikla
v roku 2000 ako &ast pévodného podniku Primona, pri¢om textilnd vyroba existovala v Ceskej
Trebovej uz od polovice 19. storocia. KIti€ovym zdrojom informacii pre vypracovanie pripadovej
Stidie bol rozhovor s konatelom spolocnosti. Analyza ukazala, Ze pre firmu je velmi tazké posilfiovat
konkurencieschopnost na vysoko saturovanom trhu. Spolocnost zaroven musi celit poklesu zaujmu
0 jej produkty, najmd medzi mladSou generaciou. Pre posilnovanie konkurencieschopnosti firma
usiluje o zaistenie maximalneho servisu a pestovania exkluzivnych vztahov so zadkaznikmi. Pri
rozhodovani firmy je uplatiiovana kombinacia kauzalnej a efektuacnej logiky s prevahou efektuacnej
logiky.
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Predstavenie firmy

Nitédrna Ceskd T¥ebovd oficidlne vznikla 1. juna 2000. Histéria textilného priemyslu v éeskej Ttebovej
vsak spada uz do roku 1848, kedy bola v mlyne na brehu Tfebovky zriadena valcha na pranie ovcej
viny, v roku 1849 bol postaveny prvy vertikalny parny stroj a pristaveny (Nitaren Ceské Ttebova, n.d.).
V roku 1858 vznikla ,stara fabrika”, na zakladoch ktorych vyrastli budovy dnesnej Nitarne. V tom case
firma zamestnavala az 300 Tudi. V roku 1882 tovaren kupila viedenskd firma Hermann Pollack a
synovia. V 30. rokoch 20. storo¢ia bola zriadena v 4. podlazi pradiarne vyroba vysivacich bavlniek. Po
roku 1948 nitdrenska vyroba prebiehala v objekte ,starej tovarne” a bola rozsirend o Sijacie nite,
hackovaciu a lataciu priadzu V roku 1949 vznikol novy podnik Perla Ceska T¥ebovd, ku ktorému patrili
dalsie zavody v Policke a Zabfehu na Morave. Pocas politického a ekonomického uvolnenia v roku
1968 sa trebovska textilka osamostatnila a 1. janudra 1969 vznikla Primona. Poc¢as normalizacie sa ale
textilka znova stala sticastou zavodu Perla. Po roku 1989, konkrétne 1. jula 1990, bola Primona ako
samostatny podnik znovu obnovena (VelSova, 2021). Zatial ¢o véacSina arealu Primony bola
zdemolovana, ,stara fabrika” s Nitarnou sa zachovala takmer v pdvodnej podobe. Firma Nitarna
ziskala odkupenim aj farebnu priadzu a plynovti parnt kotoliiu s vodarfiou. Po nevyhnutnych
opravach a tpravach obnovila vyrobu perloviek, kordonnetov, pletacich priadzi a dalsieho tradi¢ného
sortimentu (éebela, 2010, s. 167).

Od svojho vzniku v roku 2000 spolocnost zamestnavala v priemere 57 zamestnancov, z toho 9 THP. V
roku 2019 bolo v spolo¢nosti 31 zamestnancov, z toho 1 ¢len manazmentu, 6 zamestnancov THP, 2
Statutarni zastupcovia a 1 ¢len dozornej rady (Nitarna Ceska Tfebova, 2020). Firma roéne dosahuije zisk

Vyzkumna pripadova studie byla vypracovana v ramci projektu Vyzkumné a vyukové pripadové studie jako ndstroj
transferu aktudlnich poznatkii z podnikatelské praxe do akademické sféry (2020-1-CZ01-KA203-078348). Projekt byl
podporen programem ERASMUS+ (KA203 - Strategicka partnerstvi v oblasti vysokoskolského vzdélavani).

Vyzkumna pfipadova studie je jednou z osmi vyzkumnych pripadovych studii. Na zakladé analyzy jednotlivych
vyzkumnych pfipadovych studii je vypracovana viceCetna komparativni piipadova studie. Teoreticky a
metodologicky ramec tvorby pripadovych studii je uveden ve vicecetné pripadové studii.
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okolo 2 000 000 K¢ (priemer za roky 2015-2019).

Nitaren je mozné rozdelit na tri hlavné prevadzky (pozri s. 11), v ktorych st rozmiestnené jednotlivé
dielne (Charvat, 2006):

a) skarna — tu dochadza k pociatocnym operaciam reznej priadze,
b) farebna — tu dochadza k apravam bavilnenej priadze spojenymi s farbenim,

¢) samotna nitaren — tu dochadza k dokonc¢ovacim pracam.

Nitaren je mozné rozdelit na tri hlavné prevadzky (pozri s. 11), v ktorych st rozmiestnené jednotlivé
dielne Spolocnost vyraba (priklady st znazornené na s. 12):

a) Vysivacie priadze (pod tradicnymi ndazvami ako st Perlovka, Perlovka ombré, Norma, Mouline,
Mouline ombré) v Sirokej skale farieb (v uni prevedeni viac ako 140 farieb).

b) Hackovacie priadze, ktoré stt vhodné na hackovanie deciek, obrusov, zaclon, ale aj odevov (napr.
topy, blizky, vesty). Slabsie hackovacie priadze sa m6zu pouzit na palickovanie.

¢) Ru¢na latacia priadza na opravy detskych pancuchacov, teplakov i ponoziek.

d) Pletacia priadza vyrobend zo zmesi bavlny a viskézového hodvabu, pripadne polyesterovej strize a
viskozovej striZe alebo bavlny a polyacrylu.

e) Sady na vysivanie (predloha a vySivacia priadza s najroznejsimi motivmi, napr. priroda, hrady a i.).
Sady tvoria predloha a vysivacia priadza.

Pristup k prileZitostiam

Sposoby planovania a analyzovania novijch

Spoloc¢nost vo svojom pristupe k prileZitostiam vychadza z dlhorocnej tradicie a aktudlnej
situdcie na trhu. Pocas svojej historie po roku 1989 (este ako sticast podniku Primona) sa musela
adaptovat, rovnako ako dalSie firmy pdsobiace v textilnom a odevnom priemysle, na nové trhové
podmienky. Firma celi rasticej konkurencii z krajin s niz$imi osobnymi nakladmi a
bezpecnostnymi, hygienickymi a environmentalnymi poziadavkami (ATOK, 2015, s. 43). Firma
sa snazi analyzovat situaciu na trhu, avsak s vedomim negativneho vyvoja a mozného ukoncenia
¢innosti. Vseobecne mozno povedat, ze analyza je obvykle spajana s predvidatelnym trhom
(existujuci trh a existujuci produkt), pretoZe podla skiisenosti podnikatelov ak je trh viac
predvidatelny, moze rychlo prist niekto mudrejsi disponujuci vacsimi prostriedkami
(Sarasvathy, 2008).

Naopak na nepredvidatelnom malom trhu ma zacinajtici podnikatel redlnu Sancu prist s nie¢im
inovativnym s pridanou hodnotou. V pripade Nitarne vykondvané analyzy trhu dlhodobo
ukazuju nepriaznivy vyvoj, ktorému nemozno podla vyjadrenia vykonného riaditela zabranit
planmi ¢i analyzou, ale tsilim o ,,holé Zivobytie”.Ale délame si samozfejmé [pozn.: analyzy]. Ty
poznatky cerpame v tom obchodnim oddéleni, pani Sukova, vzdycky jednou za dva roky to
predkladala do pfedstavenstva, nebo respektive do jednatelstva a dozor¢i rady néjakou takovou
zpravu, bych to mozna jesté nasel, o tom, jak se ta situace vyviji na trhu. Vzdycky ta zprava
vyznéla negativné, protoze bylo vidét, Ze na tom vnitfnim trhu prosté pokles je, Ze konkurence
roste a Ze prosté se tady pereme o holé zivobyti.

My dneska sme schopny, aspori ako hovorim, vytvorit desatpercentnii mieru zisku z toho predaja.
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Aj ked’ samozrejme kazdy majitel’ by bol radsej za dvadsat tridsat’ percent. Ale ako som hovoril, pin
Kurka sam vedel a aj to vyhldsil, mal tii viziu a bol s tiou akoby zmiereny, Ze td Nitdarna bude
fungovat este tu nejakych Sest' sedem rokov, hovoril, do jeho devitdesiatich piatich, teraz mu je tento
rok 90. TakzZe hovoril do tych devitdesiatich piatich a pocitaj s tym, Ze ked’ nieCo nendjdete, tak to
jednoducho budeme musiet’ zavriet.

KIucova prilezitost v poslednych rokoch pre firmu predstavuje spolupraca s vyrobcom hraciek
Ravensburger Karton z Policky. Spolocnost patri do nemeckej skupiny Ravensburger Spieleverlag
znamej najméa vyrobou puzzle. Ravensburger Karton v Policke vyraba okrem puzzle rézne hry na
rozvoj detskej motoriky a predstavivosti. Na vyrobu niektorych produktov vyuzivaju prave priadzu z
Nitarne Ceska Tiebova. V sti¢asnosti tvori Ravensburger tretinu vietkého odbytu Nitarne. PrileZitosti
nepredchadzala hlboka analyza ¢i planovanie, ale osobné znamosti, ktoré podporili rozvoj vzajomnej
spoluprace. Tento postup bol identifikovany aj pri niekol'kych dalsich mensich prilezitosti a ukazuje sa
ako prevazujuci.

Vzniklo to v podstate tak, Ze moja kamardtka, ktord kiipila po revoliicii Keralit v Litomysli, zacala
vyrdbat nejaky taky tie keramické hracky, keramické hojdacky a keramické psiky a davali im obojky.
A kupovala od nds bavinky. A ten jej syn tam s nimi pracoval. Ked’ dostudoval, mal vysokii skolu a
ziskal nejakii prax, nastupil prdve do toho Ravensburgeru v Policke, ako riaditel, tak sa pozrel v
tomto programe a kontaktoval vijvojové centrum v Nemecku a skiisil jednoducho rozvijat aj tiito
moznost. Oni nespolupracovali iba s nami, spolupracujii s nemeckymi firmami, robia tie veci pre tie
deti. [...] St to ako tieto osobné kontakty, ktoré vlastne k tomu trosku pomohli, pretoZe samozrejme
nie sme jedini, kto robili alebo skiisali pre nich robit.

Prica zo zdrojmi a rizikami

Pristup k riziku ak praci so zdrojmi je podla vykonného riaditela pomerne obozretny. Je zrejma snaha
postupovat opatrne a sustredit sa predovSetkym na mozné rizika, nie potencidlne zisky. Podla
vyjadrenia vykonného riaditela sa v pristupe k riziku odrdZa aj skuto¢nost, Ze on sam, obchodna
riaditelka aj ekonomicka riaditelka s v ddchodkovom ¢ preddochodkovom veku. Zaroven sa

prejavuje vplyv majitela pana Kurku starsieho.

Ale boli sme k tej obozretnosti aj vedeny panom Kurkom starsim, pretoze hlavnym ukazovatelom
bola ndvratnost tej investicie, takZe to znamend, ¢i sme tento tovar niekomu strelili tak, aby sme z
neho tie peniaze tiez dostali, pretoZe v tych devitdesiatych rokoch tu bola takd Klondike. Avsak bol
som vedeny k tej opatrnosti, k dbslednosti, k tomu, aby sme si vdzili tie peniaze, co sa tu zarobia,
takzZe sme s nimi nijako nemrhali, nehyrili.

Modernizaciu prevadzky sa snazili realizovat s obmedzenymi nakladmi. Uplatnovali logiku ,,nekupuj
nové, ked mozes kupit pouzité”. Zaobstaravali stroje z tovarni, ktoré ukoncovali svoju ¢innost. Aj tu sa
pritom snazili vyuzivat.

Novy stroj by stdl desatndsobok toho, ¢o som to zaobstaral. A mal som stastie, Ze v Nemecku, na
Slovensku, v Taliansku a inde tie textilky zatvdrali. [...] Jazdil som tam, bol som sa v Taliansku
pozriet najskor, raz, tam som bol z iného dovodu, avsak som to tam navstivil a videl som a zistil
som, Ze tam su tie stroje, takZe som vstiipil do toho rokovania s majitelom cez jedného zndmeho,
ktory pracoval v Taliansku cely roky. Tak sme sa k tomu dostali, k tym farbiacim automatom. Ale
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chcel som povedat vlastne, Ze tie odpisy sii vlastne uz uskutocneny za tych desat rokov, o uz to tu
funguje, tie stroje su zaplatené. Odpisy sii teda nulové a prindsa to zisk hlavne a prindsalo to v tom
obdobi najhorsom, my sme nikoho v podstate nevyhodili.

Spolo¢nost sa aktivne vyhladava nové cesty predaja vlastnych produktov. V niektorych pripadoch
vedu tieto experimenty k stratam, ktoré vSak nemaju fatalny vplyv.

Samozrejme su kontakty, ktoré zanikajii. Potom sa obnovuju treba, alebo nachddzajii sa iny. Mali
sme vyborny kontakt do Talianska, ten clovek zomrel, niekto sa tam zase nasiel, takZe znova sa
obnovili kontakty. Preddvame teraz do zndmych e-shopov, napriklad na Slovensku Muziker. Ten sa
zaoberd obrovskou Sirokou skdlou vyrobkov, nieco ako Amazon. Skusali sme Amazon, ale to sa
neoplatilo. To sme na tom boli vel'mi biti. Tam sme museli platit provizie, aj ked vlastne sme boli v
strate. Skiuisali sme si v Nemecku zaloZit vlastny e-shop, to sa ndm tieZ nevyplatilo, tam sme boli
vypriskani Turkami.

Vztahy s partnermi

Spoloc¢nost vyuZziva Siroku Skalu partnerstiev s celym radom subjektov. V mnohych pripadoch sa jedna
o kontakty vytvorené v minulosti (pred zalozenim firmy v roku 2000, dokonca aj pred rokom 1989).
Firma sice usiluje o vytvaranie dopredu vybranych kontaktov na naplnenie urcitych cielov, zaroven
dochddza k budovaniu partnerstva s tzv. self-selected partnermi. Vytvorené partnerstva umoZznuja
firme pristup na trhy, rozlozenie rizika a hladat nové cesty, kam smerovat, event. identifikovat menej
zaujimavé ¢i slepé cesty. Nitaren je otvorend rdéznym projektom a moznostiam. Partnerstva su
nadvazované prostrednictvom osobnych vztahov, prostrednictvom vzdjomného ekonomického vztahu

a prostrednictvom socialneho kapitalu (cez sprostredkovatela — tretiu stranu).

Vo Franciizsku bola vybornd spoluprdca prostrednictvom KOH-I-NOORu Praha. Ten tam mal
svoje zastiipenie a preddval tam svoje vyrobky, kym zacal poniikat aj nas tovar. My volime tii formu
vel'a, pretoZe vyuZivame moznosti sa takto prifarit, teraz je to najlepSia spoluprica v spolocnej forme
predaja s Preciosou.

Jednoducho snazime sa byt so vsetkymi, malymi a velkymi. Niekedy jednoducho, ked' uz majii tieto
arogantné reci, tak si zapchdme usi a nechdme ho, nech si naddva chvil'ku, pretoZe niektory by chceli,
aby sme to pre nich robili zadarmo najlepsie, alebo aby to nemuseli platit vébec a podobne.

TakzZe musite ndjst iny formy spoluprdce, rozsirovat sa, kde to ide.

Takze kontakty sa obmedzili na tie osobné zndmosti. Takto to jednoducho dnes funguje, takZe si
jednoducho pomdhame, preddvame si medzi sebou.

TakzZe ti Slovdci sem boli zvyknuti jazdit nakupovat a tie osobné vizby tu pretrvali a pretrvdvajii a
budii sem jazdit dalej. My to budeme preddvat a vozit im tam dalej, pretoZe ti l'udia na Slovensku
sti na to Cesky tovar zuyknuty.
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Konkurencia a konkurencnd stratégia

Vyroc¢na publikacia Asociacie textilného-odevného-kozarenského priemyslu (ATOK, 2015) uvadza tri
mozné konkurencné stratégie pre textilny a odevny priemysel ako celok aj pre jednotlivé firmy. Ide o
stratégiu prevadzkovej prevahy, stratégiu blizkosti k zakaznikom a stratégiu produktového lidrovstva.
Na zaklade analyzy rozhovoru je mozné povedat, Ze firma sa zameriava najma na stratégiu blizkosti k
zakaznikom a CiastoCne na stratégiu prevadzkovej prevahy.

Stratégia produktového lidrovstva by vyzadovala vyznamné investicie a preorientaciu firmy na iny
vyrobny program. Na slovenskom trhu p6sobi zastiipenie poprednych eurépskych vyrobcov s vyssou
cenou (Coats, resp. MEZ Crafs, a firma DMC), zaroven sa dovaza lacny tovar z Turecka a azijskych
krajin a cenovo porovnatelny tovar z Pol'ska. Konkurencia domacich vyrobcov nebola pocas rozhovoru
spomenuta.

Coats MEZ samozrejme robi tovar najoyssej kvality, ale zase najvoyssej cenovej reldcie, takZe
Nitdrna sa snaZila obsadit v tej pyramide nejakui tii strednii poziciu, kedy vlastne s tou cenou sme
nizsie a snazime sa udrZat aspon furt tii kvalitu porovnatelnii s tou nemeckou kvalitou. [...] A ako
ste sa pytali, druhym hlavnym konkurentom je francizsky vyrobca DMC, ten tiez samozrejme
expanduje do Ciech pomocou svojich dilerov.

Ako som vam hovoril, v tych zaciatkoch, ked” sme sa snaZili nejako uspiet na tom trhu, tak sme
museli vychddzat z tych podmienok, ktoré tu boli. V podstate sme museli tii konkurenciu podliezt
cenovo. Viedli sme cenovii vojnu a dodnes ju vedieme. Hlavne s Poliakmi. ... V Pol'sku je to lacnejsie.
TakZe ti Poliaci sii tieZ takou hrozbou, takZe sme museli drZat neustdle cenovii hladinu na nejakej
tirovni pre toho ceského spotrebitel'a, pretoze cesky spotrebitel’ bol nasou zikladnou mierkou od tej
doby, od tych devitdesiatych rokov, kedy sa velkoobchody zacinali obzerat za hranice, pozerali do
tej Ciny, ako som vdm hovoril.

Zavedenie novych a inovativnych

Vzhladom na skutocnost, Ze firma neuplatiiuje stratégiu produktového lidrovstva, zameriava sa skor
na inovacie nizsich radov. Spolo¢nost sa usiluje o produktové i procesné inovacie. Tiez pri prikladoch
tychto inovacii mozno vidiet vyuzitie skor efektuacné nez kauzalne logiky. Nejednd sa o projekty s
jasnym planovanim a jedinym cielom.

Urcite sme zabudli jednu dblezitii vec, ktorti vim ukdZem. Td sa vdm bude pdcit. To s tie gobelinové
vystvanie. My sme nadviazali kooperdciu. Zase je to ¢lovek, ktory do toho textilu takmer vbbec
nepatri, ale on md cestovnii kanceldriu na Balatone, ale to viete, ako to vyzerd s cestovnym ruchom
na Balaton, Nemci tam prestali jazdit. On hl'adal cely roky vsetko mozné az potom sa vrhol k tomu
textilu. A pretoZe sme mali kamardta v Samoline z Coatsu, tak tento Madar tam obéas jazdil za
zndmymi a sa tam stretli. Hovori, hele, o keby si robil nieco kidne k tomu cestoonému ruchu, Ze by
si mohol napriklad rozvdZat bavlnky.

A on hovori, dno a ako sa k tomu dostanem. Ja to mdm na sklade. Ty to mds$ drahy. No tak si vezmi
nieco z Ceskej Trebovej. Tak sme mu zacali doddvat z Ceskej Trebovej bavlnky a on prisiel s tym
ndpadom, Ze by sme k tym bavlnkdm mohli robit’ gobeliny.

Neprisiel s tym ndpadom tiplne, my sme to tu urobili za socializmu. Na festival v Moskve. Tam sme
doddvali taky tie predlohy na vystvanie so znakom toho festivalu, tak sa to rozddvalo ako prezent.



Vyzkumna ptipadova studie: Nitarna Ceska Tiebova

Ceskd vijprava tam bola, pani Sukovd tam bola ako obchodnd riaditel'ka, bola na tom na festivale
mlddeze v mdji v Moskve, to bolo niekedy v roku 1988. Avsak mali sme s nim skiisenosti, my sme
uz také veci robievali s tymi predlohami pre to vysivanie . Ale toto naozaj je nieco iné, to uz je vo
velkom. Mame obrovsky katalégy na to, o sme urobili. To som vam naozaj zabudol povedat, Ze sme
to rozbehli.

Jednym zo smerov inovacii je uvedenie priadze s novym zlozenim. Takto boli v poslednych rokoch
uvedené na trh vyrobky s podielom polyesteru a bambusu. Hoci sa na trhu produkty s polyesterom
predavaju, Nitaren s nimi zatial tispesna nie je. V pripade priadze s podielom bambusu je situacia na
trhu pre firmu priaznivejsia.

Jednou z tych noviniek, ktorii sme zaviedli, pretoZe u nds je velmi populdrna v podstate spracovanie
toho polyesteru, tak sme zacali, skiisili sme zaviest, zmes bavlny a polyesteru. Ja sam mdm vel'mi
dobré skiisenosti s tymi polystyrénovymi trickami napriklad z dovoleniek v dZungli, ja rdd cestujem
do tych teplych krajin. Ten polyester je vd'acny materidl, ktory iba preplachnete vo vode, hodite na
seba a mdte to. TakzZe som tu urobil, tym inovacnym programom sa vicSinou zaoberdm ja, s vediicou
vyroby a vedtici obchodu. TakzZe som urobil takii priadzu v tej zmesi a zaviedli sme to. To ste videli
ti vzorku upletenii. Zatial to poniikame asi druhym rokom a presadzuje sa to vel'mi pomaly a tazko.
Vyslovene niektori zdkaznici ndm hovoria, drZte sa svojho kopyta. No a ja hovorim, ale predsa ty si
ti vec privezies z Turecka, tak ako preco to nevezmes od nds. No a on ten polyester nikto nechce.
Skuisali sme, ja som skusal, aj pre pana Kurka spracovanie toho granuldtu. Som hovoril s majitelom
z tej Jaromére, ktory ten polyester berie od tyjch Nemcov, pretoze granuldt sa vozi do Nemecka av
Nemecku sa to spracovdva na ti priadzu, na tie dutinky a tie vldkna a potom sa to vozi do tej
pradiarne a robi sa z toho td polyesterovd priadza. Takze som od nich vzal pomerne vela, ale
nepodarilo sa mi to predat. Tam som uviazol. Skér sa mi dari v tej oblasti viskézovych zmesi. To je
treba bambus, viskézovd priadza z bambusu, to je velmi moderné. Bambus ma lepSie 1iZitkové
vlastnosti, on je miksi, jemnejsi, prijemnejsi na telo a podobne. Ten polyester nie je velmi prijemny,
je taky ostrejsi.

Inovativne produkty vychadzaju aj zo vztahov so zakaznikmi a hladania moznosti vzajomnej
spoluprace a obojstranne vyhodnych rieSeni.

To je tiez asi tych pit rokov. TakZe ndm sa to naozaj osvedcilo, to vam ukdZem potom. TakZe tieto
tie predlohy na to vysivanie naozaj teraz vo velkom spracovdvame. Spolupracujeme s vydavatelom
takychto broZiirok. Ona uci ludi, deti, Zeny, hickovat rézne malickosti, drobnosti. Ona bola dlho v
Amerike, Zila u indidnov a zaoberala sa tou cinnostou, tych rucnych pric indidnov. Ona jednoducho
prisla aj s tymto svojim ndpadom a pre nds teda spracovdva z nasich materidlov rézny vdzicky,
kvietky, kniZocky. A vyddva tieto Stort rocniky, ktory my teda samozrejme inzerujeme a
sponzorujeme to teda formou tej priadze a prispevku na reklamu. TakZe to malo skutocne velky
vplyv. To sa td Nitdreri naozaj dostala vel'mi do povedomia tyjch I'udi.

V ramci rozhovoru boli identifikované priklady hl'adania inovacii pri vyrobnych postupoch a hladanie
napadov na znizovanie nakladov vo vyrobe. Podobne ako v predchadzajticich pripadoch nebola na
zaciatku presna vizia, cielovy stav ¢i potrebné zdroje. KIti”€com bola snaha o kreativne rieSenie smerujtice
k tsporam a podnety od odbornikov na dant oblasti. Tymto spésobom boli realizované projekty na
uapravu technologickej vody na farbenie ¢i instaldciu ekonomizéra.
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S tym sme zacali pred tymi tromi styrmi rokmi. Preddva sa to pomerne ako ten polyester. Od toho
sa samozrejme potom odrdazame do dalsej price v obchode a vo vyrobe. Nielen zardbat peniaze, ale
pan Kurka starsi nds ucil hlavne vela usetrit' peniaze na ndkladoch, takZe my sme na prisli s
mnoZstvom inovdcii a s mnoZstvom ndpadov. Jeden z tyjch poslednych je vlastne tiprava
technologickej vody na farbenie. Ndm sa podarilo takymto zlepSovikom cez tlakovti vlnu, cez tlakovy
zdsobnik vody, upraveny, usetrit zhruba tretinu ndkladov na spotrebu technologickej vody na
vyrobu pary a vody na pranie, farbenie, Cistenie a tipravu. [...] Ja som to len zacal, jednoducho sme
na tom vsetci pracovali a ti odbornici, vlastne ten Provaznik, ktory sa zaoberd pracovnou cinnostou
okolo vykurovania, okolo kotolne a podobne, takZe vlastne s tym ndpadom na expanznii tlakovu
ndadrz prisiel. Vytvorili sme potrebny tlak vody a usetrili rddovo niekol'ko sto tisic koriin za rok.

Druhd vec, o ktorej som premyslal, ked’ sme robili tii generdlnu opravu kotla, pretoZe nas stdle niiti
do zniZovania emisii, tak my sme urobili aj ekonomizér na tom kotli a klesla nim spotreba plynu. O
Stortinu. Dokonca takou mierou, Ze sme sa mohli dohodniit' s Energoaquou, doddvatelom nisho
plynu, na zniZeni zaruceného limitu. To zniZenie limitov o Sturtinu znamend, Ze kazdy mesiac
usetrime asi 10 tisic koriin za platbu za ten zaruceny odber. PretoZe musite si objednat’ urcité
mmnozstvo u tych plyndrni, teda u tej distribiicie plynu, a ti vam objednali dvetisic kubikov na der
za 40 tisic mesacne. A ked ich potom neberiete, tak musite zareagovat, aby ste si objednali iba 15 a
oni vdm to o sturtinu znizia na 30.

Mali sme tu na odbornika. V podstate pri generdlke toho kotla, mdm to odporucil, a tym sme usetrili
nielen za ten plyn, ale aj za ten zaruceny nikup toho plynu. tim jsme zacali pfed téma tfemi ctyrmi
roky. Proddvd se to pomérné nez ten polyester.

Posobenie na medzinarodnych trhoch

Spolo¢nost Nitarna uplatiuje kombinaciu efektuacného a kauzalneho pristupu. Posobenie na
zahrani¢nych trhoch vychadza z historicky budovanej siete kontaktov a partnerov. Vzhladom na
situdciu na trhu je pre firmu tazké riadit medzindrodné aktivity podla vopred stanoveného ciela ¢i
planu, strategicky a systematicky. Firma pdsobi najmd na trhoch, na ktorych realizovala aktivity v
minulosti. Kontakty z minulosti st vyuzivané na dalsi networking. Podiel trzieb z predaja vlastnych
vyrobkov v zahranici predstavoval v roku 2019 20 % (5 367 000 Sk v zahranici, 21 828 000 Sk v
tuzemsku). Tento podiel sa pohyboval v poslednych rokoch od 16 % (2018) do 23 % (2016). Firma
exportuje zhruba 25% produkcie. Export smeruje predovsetkym na Slovensko, do Madarska a Pol'ska.
Cast produkcie sa vyvaza do Nemecka, Franctzska, pobaltskych krajin. Predtym bol export
podporovany Centrotextom.

Uz nie je Ziadna obchodnd organizdcia, ktord sa zaoberd iba tymto exportom. Oni robia vsetko vsetci,
robia vsetko, ale Ze by sa niekto snaZil nds tovar vyslovene exportovat, to nie. Robia to ale maximdlne
do Pol'ska, alebo na to Madarsko. Alebo ten Madar to zas dava do Rumunska, do Chorvitska. A
mdme predsa len spoluprdcu este s jednou nemeckou firmou, ktord sidli na juhu Madarska. Td
zamestndva ako obchodny zistupca Chorvdtov, takZe s tym tiez obcas obchodujeme. My od neho
berieme obrusy a snazime sa mu preddvat’ vysivacie bavlnky. TakZe je to takd mozaika. Samozrejme
vyuzivame vsetky kontakty nasich obchodnikov, ked’ naozaj idii niekde nieco zhdrat. Ale je to bolo
vel'mi tazky, ako vam hovorim, td konkurencia je obrovska.
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Nitarna vyuziva formy spoluprace, ktoré jej umoznujua posobit na zahrani¢nych trhoch s nizkou troven
zavazku. Vstup novych firiem, zvysenie konkurencie a vytvorenie novej distribucnej siete viedol k
strate ¢i oslabeniu postavenia na niektorych zahrani¢nych trhoch.

Snaha o vytvorenie novych strategickych partnerstiev nebola v niektorych pripadoch tispesna.

Mali sme obrovsky zdkazky v tom Nemecku, na to sme sa spoliehali, robili sme tam mnoho pletacich
priadzi, mnoho druhov, aj ako z réznych surovin, zmesi, ktory vlastne ti Nemci sami chceli, TakZe
sme zacali robit pre nich, bavina, viskoza. Mali sme jedného velkého zdkaznika v Hamburgu. TakZe
tam sa furt vyvdzalo. Ale v momente, ked jednoducho vybudovali distribuc¢nii siet' Turecko-
Nemecko, nadviazali jednoducho tie obchodné viizby pevnejsie. Tak sme si tam takmer nepiskli. ESte
sme to tam skiusali, mali sme v Nemecku stretnutie s jednou nemeckou firmou. Chceli sme s nimi
nadviazat spoluprdcu, takze by sme pre nich tie priadze vyrdbali, bolo toho viac. [...] Boli to Turci,
len sa snaZili z nds vyldkat' informicie, za kol'ko co vyrdbame, za kol'ko ¢o doddvame, takZe sme im
to vsetko vlastne dali, vsetky tie informdcie, dali sme cely nds vyrobny program, cely sortiment toho,
o by sme boli schopni vyrdbat a preddvat’ a za kol'ko. A oni sa od toho odrazili a do pol roka sme
mali vymalované. Nieco sme tam este stile drzali, preddvali, ale de facto takto sme ten nemecky trh
prisli.

Zahrani¢nych zakaznikov firma hlada prostrednictvom internetu. Snazi sa posilnovat svoju
aktivitu na socidlnych siefach na propagaciu vlastnych produktov. St v rade facebookovych
skupin. Napriek tomu, ze sa jedna najmd o Ceské skupiny, komunita zdkaznicok v tychto
skupinach ma medzinarodny presah a si do nich zapojené aj osoby zo zahranicia.

My sa usilujeme neustdle. Ale hladdme vlastne vicsinou prostrednictvom internetu. TakzZe
jednoducho akondhle mdme nieco nové alebo nejaky tispech alebo jednoducho pekny vyrobok, tak ho
ddvame na internet, my to ddvame na Facebook. Mdme na Facebooku svoju skupinu a sme
prihldseny do niekol'kych skupin na hickovanie, na pletenie, na vyrobu detskych hraciek, detskijch
deciek. Sme sndd’ v dvadsiatich skupindch na Facebooku. vyrobu détskiyjch hracek, détskych decek.
Jsme snad ve dvaceti skupindch na Facebooku.

Vplyv covidu-19

V dosledku pandémie doslo a dochaddza k obrovskym ekonomickym zmenam, ktoré sposobuju
problémy, v niektorych pripadoch prindsa aj pozitiva, firmam v éeskej republike, Eurdpe i vo svete. V
pripade Nitarne bol vplyv koronavirusovej pandémie na podnikanie ovplyvneny kombinaciou réznych
pozitivnych a negativnych faktorov.

Negativny faktor predstavoval zékaz maloobchodného predaja v Ceskej republike av susednych
krajinach (Nemecku, Polsku ¢i Slovensku). Prejavilo sa uzavretie hrackarstva a znizenie dopytu
Ravensburgeru. Zaroven doslo k uzavretiu ¢i obmedzeniu predaja v galantériach.

Ano dosiahli sme takmer hranicu tridsat milionov dvadsatdevit a pol miliona trZieb. TakZe aj ked’
ten lockdown sa dotykal Nemecka, Pol'ska, Slovenska, aj toho Ravensburgeru, pretozZe tie hracky sa
nesmeli preddvat’ v hrackariiach, hrackdrstvo boli zavrety a tie oddelenia v tom Kauflande, v Lidle,
kde sa tie hracky preddvali, boli zapdskované. TakZe aj napriek tomu, Ze bol pokles v tom
Ravensburgeri, tak sme to zvlddli.



Vyzkumna ptipadova studie: Nitarna Ceska Tiebova

Vyroba bola v Nitarni vyrazne pozastavena na roku 2020 aj 2021, v oboch pripadoch na dobu jedného
mesiaca. V prevadzke zostal e-shop a scasti aj vyroba na zabezpecenie objednavok na e-shope. Pre
zniZenie negativneho ekonomického dopadu firma vyuzivala podporu a kompenzacie z verejnych.

TakzZe my sme fungovali, e-shop, ten tu isiel. Tomu e-shopu sme museli nechat’ aspori s¢asti pustenii
vyrobu, pretoze vicsina tych I'udi bola rovnako chord, bola covid pozitivna. Tak sa ndm to tu tak
striedalo. [...] Urobili sme takmer polovicnii fakturdiciu ako bola v predchddzajiicich dvoch
mesiacoch, to znamend ako v janudri alebo vo februdri a marci polovicku z toho, ¢o sme robili pri
plnej previdzke.

Avsak aj dobe, kedy boli maloobchodné predajne otvorené, klesal dopyt. Podl'a vykonného riaditela sa
prejavili obavy starsich 0sob z pobytu vonku aj nepriaznivé pocasie ¢i vyzvy roznych autorit, aby starsi
Iudia nechodili von. Starsia populacia pritom tvori vacsinu zakaznikov (¢i skor zakaznicok).

Lenze musim povedat, Ze aj janudr februdr bol ovplyvneny covidom, pretoze aj l'udia starsi, ktori nakupujii
nds tovar predovsetkym, tak sa bali chodit medzi tie ostatné.

Napriek tomu, Ze koronavirova kriza priniesla firme mnozstvo problémov, v celoro¢nych objemoch
predaja Nitarna zaznamenala ndrast. Neda sa povedat, Ze by doSlo k preorientécii podnikania do inych,
menej zasiahnutych odvetvi. Nitarne vsak pomohlo, ze dokazala so svojim vyrobnym programom
pruzne reagovat na dopyt, ktory spdsobil vypadok dodavok od tureckych dodavatelov.

Turci maji problémy, ked’ majii vel'a zdkaziek alebo ked maju takii koronakrizu, ako je teraz. TakzZe
my teraz dokdZeme v podstate niektoré vijrobky scasti nahradit a preto sme napriklad vlani po tom
lockdowne, my sme mali mesiac stdtia, mali sme statnu podporu, ale v mdji av jlini sme predali tovar
tolko, Ze sme nahradili aj ten vypadok z toho mesiaca lockdownu. A napokon vlastne cely ten rok sa
ndm podarilo, hovorim, urobit’ najvicsie trzby za poslednyjch asi pit sest rokov.

No ako som vim hovoril, Ze to mdlinko vylepsilo tym, Ze td konkurencia musela napriklad Turecku
na urcité obdobie zavriet. Nedokdzala tento tovar dostat v casovych limitoch, takZe my sme ten
servis mali, takZe sme v tom minulom roku zvysili zhruba o nejakych pit sest percent.

Zastupca spolocnosti neuviedol, Ze by doslo k vyraznym vypadkom v dodavatelskom retazci. Na
zabezpecenie objedndvok vyuzivaju a vyuzivali v Case koronavirusovej krizy dostatocné skladové
zasoby a vyrobu.

Ale ak nerobite objednduky, robite iba servis, tak vlastne reagujete na tii objedndvku, ktorii vam
jeden dent dd a na druhy den ju chce mat. To znamend, Ze sa vy sa snazite tii objedndvku z co
najvdcsej casti mat vykryti, aby ste neprichddzali o trzby, neprichddzali o profit. TakZe my sa
snazime udrZat ten servis v sklade hotovych vyjrobkov Co najvicsi, rozsah farieb je obrovsky. Vsak
ste videl. 500 farieb u tych vysivacich bavlniek, 40 50 u tych hdckovacich, dalsie dithové farby k
tomu a tak dalej a tak dalej. TakZe snaZime sa, aby sme o najviac vykryli tie objedndvky. V tom je
to tajomstvo tispechu. TakZe sa nam podari treba mat vykryty na 80, niekedy aj 90%.
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Koronavirusova pandémia tak prestavovala pre firmu mnozstvo problémov, napriek tomu sa da
povedat, Ze sa stala aj katalyzatorom pozitivnych zmien.
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Dopliujtce informacie a podklady

1. Vyrobny proces v spolo¢nosti Nitarna Ceska Ttebova

Nitaren je mozné rozdelit na tri hlavné prevadzky, v ktorych st rozmiestnené jednotlivé dielne.

a) skdren — tu dochadza k pociato¢nym operacidm reZnej priadze:

zdruzovanie — viac jednoduchych niti sa zdruzi v jednu nit

skanie — nadruzena nit dostane zdkrut a tym aj pevnost

stkanie z potacov — z potaca sa priadza presutka na cievku

opalovanie — opalia sa uvolnené vlakna na nite

parenie — bavlnena priadza sa naparenim stabilizuje proti krateniu

motanie — z cievok sa priadza premotdva na pradend, aby ju bolo mozné kvalitne zafarbit

b) farebna — tu dochddza k ipravam bavlnenej priadze spojenym s farbenim:

merceracia — pomocou ltthu sa bavlna natiahne a vypne, ziska lesk a vyssiu pevnost
tlakové vyvaranie — vyvarenim v hortcej vode sa priadza zbavi zvysku tuku a necistot
predbielenie — priadza strati rezna farbu a ciastocne sa predbieli

dodolenie - priadza je vybielena

farbenie — priadza je zafarbena na pozadovany odtien

susenie — dochadza tu k rozklepaniu vlhkych pradien a suseniu horticim vzduchom

c) samotna nitaren - tu dochadza k dokoncovacim pracam:

stkanie z pradien — zafarbend a sucha pradena priadza st presukané spat na cievky
klbkovanie, pradenkovanie — konecné operacie, pri ktorych vznikaju pradienka ¢i klbka
pozadovanej dizky, véhy, vzhladu.

Zdroj: Charvat (2006, s. 17-18)
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Obrazok 1: Vyrobky firmy Nitarna Ceska Tiebova (z e-shopu firmy)

Vysivaci ptize

Darek z lasky -
Norma

Mouline

100% bavlna
100% bavina délka-8m/1,7¢g
délka-15m/60g CEg s

vice... u

baleni - 40 pfadének

Hackovaci ptize

Monika ombre Nika

100% bavina
délka - 550 m / 100 g

100% bavina
delka - 415 m /75 g

vice... o

Pletaci pfize

Nela Soft Panda

100% bavlna
délka - 123 m / 50 g

vice... “

97% bambusova stiiz
+ 3% elastan
délka - 110 m /50 g

Pataci ptize

Lataci prize

100% bavina
délka-25m/3g

e T

Todl ek Mo 4 B

12



Vyzkumna ptipadova studie: Nifarna Ceska Tiebova

Obrazok 1: Provoz

Obrazok 2: Produkcia
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