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Abstrakt: Spoleénost Nitarna Ceska Tiebovd s. 1. 0. je vyrobnim podnikem piisobicim v textilnim
primyslu. Mezi jeji produkty patfi vysivaci, hackovaci, lataci a pletaci pfize. Firma vznikla v roce
2000 jako &ast ptivodniho podniku Primona, pFiem textilni vyroba existovala v Ceské Tebové jiz
od poloviny 19. stoleti. Klicovym zdrojem informaci pro vypracovani piipadové studie byl rozhovor
s jednatelem spolecnosti. Analyza ukdazala, Ze pro firmu je velice obtizné posilovat
konkurenceschopnost na vysoce saturovaném trhu. Spolecnost zaroven musi celit poklesu zajmu o
jejl produkty, zejména mezi mladsi generaci. Pro posilovani konkurenceschopnosti firma usiluje o
zajisténi maximalniho servisu a péstovani exkluzivnich vztahti se zakazniky. Pfi rozhodovani firmy
je uplatriovana kombinace kauzalni a efektuacni logiky s pfevahou efektuaéni logiky.

Klicova slova: textilni primysl, pfize, pfilezitosti, inovace, covid-19

Predstaveni firmy

Nitarna Ceska Tfebova oficidlné vznikla 1. &ervna 2000. Historie textilniho préimyslu v Ceské Tebové
vsak spada jiz do roku 1848, kdy byla v mlyné na biehu Tfebovky zfizena valcha na prani ov¢i viny,
v roce 1849 byl postaven prvni vertiklni parni stroj a pfistavena ptadelna baviny (Nitdrna Ceska
Trebova, n.d.). Vroce 1858 vznikla ,stara fabrika”, na jejichz zakladech vyrostly budovy dnesni
Nitarny. V té dobé firma zaméstnavala az 300 lidi. V roce 1882 tovarnu koupila videnska firma
Hermann Pollack a synové. Ve 30. letech 20. stoleti byla zfizena ve 4. podlazi pradelny vyroba
vysivacich bavlnek. Po roce 1948 nitarenskd vyroba probihala v objektu , staré tovarny” a byla rozsifena
o Sici nité, hatkovaci a lataci ptize V roce 1949 vznikl novy podnik Perla Ceska T¥ebova, k némus patiily
dalsi zavody v Poli¢ce a Zabfehu na Moravé. Béhem politického a ekonomického uvolnéni v roce
1968 se tfebovska textilka osamostatnila a 1. ledna 1969 vznikla Primona. Béhem normalizace se ale
textilka znovu stala soucasti zavodu Perla. Po roce 1989, konkrétné 1. ervence 1990, byla Primona jako
samostatny podnik znovu obnovena (VelSova, 2021). Zatimco vétsina aredlu Primony byla
zdemolovana, ,stara fabrika” s Nitarnou se zachovala téméf v ptivodni podobé. Firma Nitarna ziskala
odkoupenim i barevnu pfize a plynovou parni kotelnu s vodarnou. Po nezbytnych opravach a pravach
obnovila vyrobu perlovek, kordonetd, pletacich ptizi a dalsiho tradi¢niho sortimentu (éebela, 2010, s.
167).

Od svého vzniku v roce 2000 spolecnost zaméstnavala v priméru 57 zaméstancti, z toho 9 THP. V roce
2019 bylo ve spolecnosti 31 zaméstnancd, z toho 1 ¢len managementu, 6 zaméstnancti THP, 2 statutarni

zastupci a 1 ¢len dozorci rady (Nitarna Ceskéa Tiebova, 2020). Firma roéné dosahuje zisku kolem
2 000 000 K¢ (prameér za roky 2015-2019).

Vyzkumna pripadova studie byla vypracovana v ramci projektu Vyzkumné a vyukové pripadové studie jako ndstroj
transferu aktudlnich poznatkii z podnikatelské praxe do akademické sféry (2020-1-CZ01-KA203-078348). Projekt byl
podporen programem ERASMUS+ (KA203 - Strategicka partnerstvi v oblasti vysokoskolského vzdélavani).

Vyzkumna pfipadova studie je jednou z osmi vyzkumnych pripadovych studii. Na zakladé analyzy jednotlivych
vyzkumnych pfipadovych studii je vypracovana viceCetna komparativni piipadova studie. Teoreticky a
metodologicky ramec tvorby pripadovych studii je uveden ve vicecetné pripadové studii.
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Nitarnu lze rozdélit na tfi hlavni provozy (viz s. 11), ve kterych jsou rozmistény jednotlivé dilny
(Charvat, 2006):

a) skarna - zde dochazi k pocatecnim operacim rezné ptizi,

b) barevna — zde dochazi k tipravam bavlnéné piize spojenymi s barvenim,

c) samotnd nitarna — zde dochazi k dokoncovacim pracim.

Spolec¢nost vyrabi (pfiklady jsou znazornény na s. 12):

a) Vysivaci prize (pod tradicnimi nazvy jako jsou Perlovka, Perlovka ombré, Norma, Mouline,
Mouline ombré) v Siroké skale barev (v uni provedeni vice nez 140 barev).

b) Hackovaci prize, které jsou vhodné k hackovani decek, ubrust, zaclon, ale i odévt (napt.
topy, halenky, vesty). Slabsi hackovaci pfize se mohou pouzit k palickovani.

¢) Rucni lataci pfize k opravam détskych puncochacd, teplakii i ponozek.

d) Pletaci pfize vyrobené ze smési baviny a viskézového hedvabi, pfipadné polyesterové
stfize a viskozové stfize ¢i baviny a polyacrylu.

e) Sady na vysivani (pfedloha a vysivaci pfize s nejrtiznéjsimi motivy, napf. pfiroda, hrady
aj.). Sady tvori predloha a vysivaci prize.

Pfistup k pfilezitostem
Zpiisoby planovdni a analyzovani novyjch prileZitosti

Spolecnost ve svém pfistupu k pfilezitostem vychdzi z dlouholeté tradice a aktualni situace na trhu.
Béhem své historie po roce 1989 (jesté jako soucast podniku Primona) se musela adaptovat, stejné jako
dalsi firmy ptsobici v textilnim a odévnim pramyslu, na nové trzni podminky. Firma celi rostouci
konkurenci ze zemi s niz§imi osobnimi naklady a bezpe¢nostnimi, hygienickymi a environmentalnimi
pozadavky (ATOK, 2015, s. 43).

Firma se snazi analyzovat situaci na trhu, avsak s védomim negativniho vyvoje a mozného ukonceni
¢innosti. Obecné lze Fici, ze analyza je obvykle spojovana s predvidatelnym trhem (existujici trh a
existujici produkt), nebot dle zkusenosti podnikatelti pokud je trh vice predvidatelny, miize rychle pfijit
nékdo chytiejsi disponujici vétsimi prostfedky (Sarasvathy, 2008). Naopak na nepredvidatelném malém
trhu ma zacinajici podnikatel redlnou Sanci pfijit s nééim inovativnim s pfidanou hodnotou. V ptipadé
Nitarny provadéné analyzy trhu dlouhodobé ukazuji nepfiznivy vyvoj, kterému nelze dle vyjadfeni
vykonného feditele zabranit plany ¢i analyzou, ale usilim o, holé Zivobyti”.

Ale délame si samoziejmé [pozn.: analyzy]. Ty poznatky Cerpdme v tom obchodnim oddéleni, pani
Sukovd, vzdycky jednou za dva roky to predklidala do piedstavenstva, nebo respektive do
jednatelstva a dozorci rady néjakou takovou zprdvu, bych to moznd jesté nasel, o tom, jak se ta
situace vyviji na trhu. Vzdycky ta zprdva vyznéla negativné, protoze bylo vidét, Ze na tom vnitfnim
trhu prosté pokles je, Ze konkurence roste a Ze prosté se tady pereme o holé Zivobyti.

My dneska jsme schopny, asponi jak tikdm, vytvofit desetiprocentni miru zisku z toho prodeje. I
kdyz samoziejmé kazdy majitel by byl radsi za dvacet tficet procent. Ale jak jsem tikal, pan Kurka
sam védel a i to prohldsil, meél tu vizi a byl s ni jakoby smifeny, Ze ta Nitdrna bude fungovat jesté
tady néjakych Sest sedm let, tikal, do jeho devadesdti péti, ted’ mu je letos 90. TakZe ikal do téch
devadesdti péti a pocitej s tim, Ze kdyz néco nenajdete, tak to prosté budeme muset zavfit.
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Klicovou prilezitost v poslednich letech pro firmu pfedstavuje spoluprace s vyrobcem hracek
Ravensburger Karton z Policky. Spolecnost patii do némecké skupiny Ravensburger Spieleverlag
znamé zejména vyrobou puzzle. Ravensburger Karton v Policce vyrabi kromé puzzle rtizné hry k
rozvoji détské motoriky a predstavivosti. K vyrobé nékterych produkt vyuzivaji pravé prizi z Nitarny
Ceska Trebova. V soucasnosti tvofi Ravensburger tfetinu veskerého odbytu Nitarny. PiileZitosti
nepredchazela hluboka analyza ¢i planovani, ale osobni znamosti, které podpofily rozvoj vzajemné
spoluprace. Tento postup byl identifikovan i u nékolika dalsich mensich pfilezitosti a ukazuje se jako
prevazujici.

Vzniklo to v podstaté tak, Ze moje kamarddka, kterd koupila po revoluci Keralit v Litomysli, zacala
vyrdbét néjaky takovy ty keramicky hracky, keramicky houpacky a keramicky pejsky a ddvali jim
obojky. A kupovala od nds bavinky. A ten jeji syn tam s nima pracoval. Kdyz dostudoval, mél
vysokou skolu a ziskal néjakou praxi, nastoupil pravé do toho Ravensburgeru v Policce, jako feditel,
tak se shlidl v tomhle programu a kontaktoval vijvojové centrum v Némecku a zkusil prosté rozvijet
i tuto moznost. Oni nespolupracovali jenom s ndami, spolupracuji s némeckymi firmami, délaji ty
véci pro ty deéti. [...] Jsou to jako tyhlety osobni kontakty, ktery vlastné k tomu trosku pomohly,
protoZe samoziejmé nejsme jedini, kdo délali nebo zkouseli pro né délat.

Prdce se zdroji a rizikem

Pristup kriziku a k praci se zdroji je dle vykonného feditele pomérné obezfetny. Je patrna snaha
postupovat opatrné a sousttedit se pfedevsim na mozna rizika, nikoli potencialni zisky. Dle vyjadfeni
vykonného feditele se v pfistupu kriziku odrazi i skutecnost, Ze on sam, obchodni feditelka i
ekonomicka feditelka jsou v diichodovém ¢i preddiichodovém vékul. Zaroven se projevuje vliv majitele
pana Kurky starsiho.

Ale byli jsme k té obezfetnosti i vedeny panem Kurkou starsim, protoZe hlavnim ukazatelem byla
ndvratnost té investice, takze to znamend, jestli jsme to zbozi nékomu stvelili tak, abychom z néj ty
penize taky dostali, protoze v téch devadesdtych letech tady byla takovej Klondike. Nicméné byl jsem
vedeny k té opatrnosti, k diislednosti, k tomu, abysme si vdzili téch penéz, co se tady vydélaji, takze
jsme s nimi nijak nemrhali, nehyfili.

Modernizaci provozu se snazili realizovat s omezenymi naklady. Uplatrovali logiku , nekupuj nové,
kdyz mitizes koupit pouzité”. Pofizovali stroje z tovaren, které ukoncovaly svoji ¢innost. I zde se pfitom
snazili vyuzivat kontaktt.

Novy stroj by stdl desetindsobek toho, co jsem to pofidil. A mél jsem $tésti, Ze v Némecku, na
Slovensku, v Itdlii a jinde ty textilky zaviraly. [...] Jezdil jsem tam, byl jsem se v Italii podivat
nejdiiv, jednou, tam jsem byl z jiného diivodu, nicméné jsem to tam navstivil a vidél jsem a zjistil
jsem, Ze tam jsou ty stroje k mdni, takZe jsem vstoupil do toho jedndni s majitelem pres jednoho

! Vladimir Michal, jednatel povéfeny operativnim fizenim spolecnosti, odesel k datu 31. 7. 2021 do penze. Dne 1.
8. 2021 prevzal operativni fizeni spolecnosti jeji dosavadni jednatel Ing. Karel Kratochvil. Ke stejnému datu odesly
do dachodu dlouholeté pracovnice Kvéta Sukova (vedouci prodeje) a hlavni tcetni (Rtizena Srsnova). O
planovaném odchodu obou pracovnic se Vladimir Michal zminoval v rozhovoru. Vlastni odchod v fadech mésicti
nezminil, pfestoze uved], Ze je v dtichodovém véku a ze vyhledové na pozici skon¢i.
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zndmeého, ktery pracoval v Itdlii cely roky. Tak jsme se k tomu dostali, k tém barvicim automatiim.
Ale chtél jsem tict vlastné, Ze ty odpisy jsou vlastné uz provedeny za téch deset let, co uz to tady

vvvvv

tom obdobi nejhorsim, my jsme nikoho nevyhodili v podstaté.

Spolecnost se aktivné vyhledava nové cesty prodeje vlastnich produktd. V nékterych pfipadech
vedou tyto experimenty ke ztrataim, které vSak nemaji fatalni dopad.

Samozrejmé jsou kontakty, které zanikaji. Pak se obnovuji tfeba, nebo nachdzeji se jiny. Méli jsme
vyborny kontakt do Itdlie, ten Elovék zemfel, nékdo se tam zase nasel, takZe znovu se obnovily
kontakty. Proddvdme ted’ do zndmyjch e-shopii, tfeba na Slovensku Muziker. Ten se zabyvd
obrovskou Sirokou Skalou vyrobkii, néco jako Amazon. Zkouseli jsme Amazon, ale to se nevyplatilo.
To jsme na tom byli hodné biti. Tam jsme museli platit provize, i kdyz vlastné jsme byli ve ztrité.
Zkouseli jsme si v Némecku zaloZit vlastni e-shop, to se ndm taky nevyplatilo, tam jsme byli
vypriskdni Turky.

Vztahy s partnery

Spolecnost vyuziva Sirokou Skalu partnerstvi s celou fadou subjekti. V fadé pfipadt se jednd o
kontakty vytvofené v minulosti (pfed zaloZzenim firmy v roce 2000, dokonce i pred rokem 1989). Firma
sice usiluje o vytvafeni dopfedu vybranych kontaktti k naplnéni urcitych cili, zaroven dochazi
k budovani partnerstvi s tzv. self-selected partnery. Vytvofena partnerstvi umoznuji firmé piistup na
trhy, rozlozeni rizika a hledat nové cesty, kam smérovat, event. identifikovat méné zajimavé ci slepé
cesty. Nitdrna je oteviend réiznym projektim a moZnostem. Partnerstvi jsou navazovana
prostiednictvim osobnich vztahti, prostiednictvim vzdjemného ekonomického vztahu a
prostrednictvim socialniho kapitalu (pfes zprostfedkovatele — tfeti stranu).

Ve Franci byla vybornd spoluprdce prostfednictvim KOH-I-NOORu Praha. Ten tam mél svoje
zastoupeni a proddval tam své vyrobky, nez zacal nabizet i nase zbozi. My volime tu formu hodné,
protoZe vyuZivime moznosti se takhle pfifatit, ted’ je to nejlepsi spoluprdce ve spolecné formé prodeje
s Preciosou.

Prosté snazime se byt se vsema, malyma a velkejma. Nékdy prosté, kdyz uz maji tyhle arogantni
feci, tak si zacpeme usi a nechdme ho, at’ si naddvd chvilku, protoze néktery by chtéli, abychom to
pro né délali zadarmo nejlépe, nebo aby to nemuseli platit vitbec a podobné.

TakzZe musite najit jiny formy spoluprice, rozsifovat se, kde to jde.

Takze kontakty se omezily na ty osobni zndmosti. Takhle to prosté dneska funguje, takze si prosté
pomdhdme, proddvdme si mezi sebou.

Takze ti Slovdci sem byli zvykli jezdit nakupovat a ty osobni vazby tady pfetrvaly a pfetrvdvaji a
budou sem jezdit ddl. My to budeme proddvat a vozit jim tam ddl, protoZe ty lidi na Slovensku jsou
na to Cesky zboZi zvykly.
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Konkurence a konkurencni strategie

Vyrocni publikace Asociace textilniho-odévniho-kozedélného pramyslu (ATOK, 2015) uvadi tfi mozné
konkurendni strategie pro textilni a odévni primysl jako celek i pro jednotlivé firmy. Jednd se o strategii
provozni prevahy, strategii blizkosti k zakaznikim a strategii produktového lidrovstvi.2 Na zakladé
analyzy rozhovoru je mozné fici, Ze firma se zaméfuje zejména na strategii blizkosti k zakaznikiim a
Castecné na strategii provozni prevahy. Strategie produktového lidrovstvi by vyZzadovala vyznamné
investice a preorientaci firmy na jiny vyrobni program.

Na ceském trhu ptlisobi zastoupeni prednich evropskych vyrobcti s vyssi cenou (Coats, resp. MEZ
Crafs?, a firma DMC*), zaroven se dovazi levné zbozi z Turecka a asijskych zemi a cenové srovnatelné
zbozi z Polska. Konkurence domacich vyrobct nebyla béhem rozhovoru zminéna.

Coats MEZ samoziejmé déld zbozi nejuyssi kvality, ale zase nejuyssi cenové relace, takze Nitidrna
se snazila obsadit v té pyramidé néjakou tu stiedni pozici, kdy vlastné s tou cenou jsme niz a snazime
se udrzet aspori furt tu kvalitu srovnatelnou s tou némeckou kvalitou. [...] A jak jste se ptal, druhym
hlavnim konkurentem je francouzsky vyrobce DMC, ten taky samoziejmé expanduje do Cech
pomocti svych dealerii.

Jak jsem vam tikal, v téch zacldtcich, kdy jsme se snazili néjak uspét na tom trhu, tak jsme museli
vychdzet z téch podminek, které tady byly. V podstaté jsme museli tu konkurenci podlézt cenove.
Vedli jsme cenovou vilku a dodneska ji vedeme. Hlavné s Poldky. [...] V Polsku je to levnéjsi. TakzZe
ti Poldci jsou taky takovou hrozbou, takZe jsme museli drZet neustile cenovou hladinu na néjaky
tirovni pro toho eského spotiebitele, protoze cesky spotiebitel byl nase zdkladni méfitko od té doby,
od téch devadesdtych let, kdy se velkoobchody zacinaly ohliZet za hranice, koukali do té Ciny, jak
jsem vdm tikal.

Zavedeni novych a inovativnich produkti

Vzhledem ke skutecnosti, Ze firma neuplatniuje strategii produktového lidrovstvi, zameétuje se spise na
inovace nizsich radu. Spolecnost usiluje o produktové i procesni inovace. Také u piikladii téchto inovaci
1ze spatfovat vyuziti spiSe efektuacni nez kauzalni logiky. Nejedna se projekty s jasnym planovanim a
jedinym cilem.

2 Strategie provozni prevahy ,je zaloZena na solidni kvalité, hromadné vyrobé a Siroce zalozené distribuci a
zejména na nizkych nakladech vcetné mzdovych a atraktivni cené” (ATOK, 2015, s. 39). Zprava upozornuje, ze
firmy, které uplatiiovaly tento piistup celi mnohdy znicujicim cenovym stfetim a Ze tento pfistup se nemtize stat
Siroce sdilenym.

Strategie blizkosti zakazniktim ,je definovana dokonalosti servisu, péstovanim exkluzivnich vztaht se zakazniky
vcetné zaméfeni na jejich individualni potfeby a tvorbu ,na miru Sitych’ feSeni k jejich uspokojovani” (ATOK, 2015,
s. 39). Jedna se pfistup postaveny na budovani daveéry a dlouhodobych vztaht. Zprava povazuje tento pristup za
snazsi v evropském kontextu a povazuje ho za zadouci a udrzitelny pro ceské firmy.

Strategie produktového lidrovstvi ,pfedpokldda uvadéni na trhy unikatnich vyrobkii a sluzeb novych svoji
funkcionalitou, podnécujicich nové potieby zdkazniki, a to v predstihu pfed konkurenci” (ATOK, 2015, s. 39).
Jedna se o pfistup zaméfeny na vytvareni vysoké pridané hodnoty, na inovacni a vyvojové procesy a na vysokou
miru investic. Pfistup neni kompatibilni se strategii provozni pfevahy.

3 Spolecnost MEZ Crafts Czech Republic, s.r.o., ptisobi na ¢eském trhu jod roku 1993. Nejprve pod jménem Coats,
kdyz se v roce 2015 retailova divize spolecnosti odclenila, zménila své jméno na MEZ Crafts Czech republic s.r.o.
Jedna se o velkoobchod textilni galanterie.

4+ DMC (Dollfus-Mieg et Compagnie ) — francouzsky textilni podnik zaloZeny v roce 1746.
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Urcité jsme zapomnéli jednu diileZitou véc, kterou vim ukizu. Ta se vam bude libit. To jsou ty
gobelinové vysivani. My jsme navdzali kooperaci. Zase je to clovek, ktery do toho textilu témer viibec
nepatii, ale on md cestovni kanceldt na Balatonu, ale to vite, jak to vypadd s cestovnim ruchem na
Balaton, Némci tam ptestali jezdit. On hledal cely roky vSechno mozny az pak se vrhl k tomu textilu.

A protoze jsme méli kamardda v Samoliné z Coatsu, tak tenhle Mad'ar tam obéas jezdil za zndmyma
a se tam potkali. Rikd, hele, co kdybys délal néco kloudného k tomu cestovniho ruchu, Ze bys mohl
tfeba rozvizet bavlnky. A on tikd, jo a jak se k tomu dostanu. Jd to mdm na skladé. Ty to mds drahy.
No tak si vezmi néco z Ceské Trebové. Tak jsme mu zacali doddvat z Ceské Trebové bavlnky a on
ptisel s tim ndpadem, Ze bychom k tém bavinkdm mohli délat gobeliny.

Neprisel s tim ndpadem tiplne, my jsme to tady udélali za socialismu. Na festival v Moskvé. Tam
jsme doddvali takovy ty predlohy na vysivini se znakem toho festivalu, tak se to rozddvalo jako
prezent. Ceskd vyprava tam byla, pani Sukovd tam byla jako obchodni Feditelka, byla na tom na
festivalu mlddeze v kvétnu v Moskve, to bylo nékdy v roce 1988. Nicméné méli jsme s nim
zkuSenosti, my jsme uz takovyhle véci déldvali s témi pfedlohami pro to vysivini. Ale tohle opravdu
je néco jiného, to uz je ve velkym.

Muime obrovsky katalogy k tomu, co jsme udélali. To jsem viam opravdu zapomnél Fict, Ze jsme to
rozjeli.

Jednim ze smérti inovaci je uvedeni pfize s novym slozenim. Takto byly v poslednich letech uvedeny
na trh vyrobky s podilem polyesteru a bambusu. PfestoZe se na trhu produkty s polyesterem prodavaj,
Nitarna s nimi zatim tspésna neni. V pripadé prize s podilem bambusu je situace na trhu pro firmu
priznivéjsi.

Jednou z téch novinek, kterou jsme zavedli, protoze u nds je hodné populdrni v podstaté zpracovini
toho polyesteru, tak jsme zacali, zkusili jsme zavést, smés baviny a polyesteru. Jd sdm mdm velmi
dobré zkusenosti s téma polystyrenovyma trickama tveba z dovoleny v dzungli, jd rdd cestuji do téch
teplych krajin. Ten polyester je vdécny materidl, ktery jenom propldchnete ve vodé, hodite na sebe a
mdte to. TakzZe jsem tady udélal, tim inovacnim programem se vétSinou zabyvdim jd, s vedouci
vyroby a vedouci obchodu. TakzZe jsem udélal takovou prizi v té smési a zavedli jsme to. To jste vidél
ten vzorek upletenej. Zatim to nabizime asi druhym rokem a prosazuje se to hodné pomalu a ztézka.
Vyslovené nékteti zdkaznici ndm tikaji, drzte se svého kopyta. No a jd tikdm, ale pfece ty si tu véc
ptivezes z Turecka, tak jako pro¢ to nevezmes od nids. No a on ten polyester nikdo nechce. Zkouseli
jsme, jd jsem zkousel, i pro pana Kurku zpracovdni toho granuldtu. Jsem mluvil s majitelem z té
Jaromére, ktery ten polyester bere od téch Némcii, protoze granuldt se vozi do Némecka a v Némecku
se to zpracovdvd na tu piizi, na ty dutinky a ty vldkna a pak se to vozi do té pridelny a déld se z toho
ta polyesterovd prize. TakZe jsem od nich vzal pomérné hodné, ale nepodatilo se mi to prodat. Tam
jsem wwvdzl. Spis se mi dafi v té oblasti viskézovych smési. To je tfeba bambus, viskdzovd prize z
bambusu, to je hodné moderni. Bambus md lep$i uzitné vlastnosti, on je mékci, jemnéjsi, prijemné;si
na télo a podobné. Ten polyester neni moc prijemny, je takovy ostrejsi.

Inovativni produkty vychdazeji také ze vztahti se zakazniky a hledani moznosti vzajemné spoluprace a
oboustranné vyhodnych feseni.

To je taky asi téch pét let. TakZe ndm se to opravdu osvédCilo, to vim ukdZu pak. TakZe tyhle ty
predlohy pro to vysivini opravdu ted ve velkém zpracovdvdme. Spolupracujeme s vydavatelem
takovyjch broZurek. Ona uci lidi, déti, Zeny, hackovat riizné malickosti, drobnosti. Ona byla dlouho
v Americe, Zila u indidnii a zabyvala se tou cinnosti, téch rucnich pract indidnii. Ona prosté prisla
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i s timhle svym ndpadem a pro nds teda zpracovdvd z nasich materidlti riizny vdzicky, kyticky,
knizecky.

A vyddvd tyhlety ctortletniky, ktery my teda samoziejmé inzerujeme a sponzorujeme to tedy formou
té ptize a prispévku na reklamu. TakZe to mélo opravdu velky vliv. To se ta Nitdarna opravdu dostala
hodné do povédomi téch lidi.

V ramci rozhovoru byly identifikovany pfiklady hledani inovaci pfi vyrobnich postupech a hledani
napadd na snizovani nakladt ve vyrobé. Podobné jako v predchozich pfipadech nebyla na zacatku
presna vize, cilovy stav ¢i potfebné zdroje. Kli¢em byla snaha o kreativni feSeni smétujici k isporam a
podnéty od odbornikéi na danou oblasti. Timto zptisobem byly realizovany projekty na tpravu
technologické vody pro barveni ¢i instalace ekonomizéru.

S tim jsme zacali pred téma tiemi Cty¥mi roky. Proddvd se to pomérné neZ ten polyester.

Od toho se samoziejmé pak odrdzime do dalsi prdce v obchodé a ve vyrobé. Nejenom vydéldvat
penize, ale pan Kurka starsi nds ucil hlavné hodné uSetfit penize na ndkladech, takze my jsme na
prisli se spoustou inovaci a se spoustou ndpadii. Jeden z téch poslednich je vlastné tiprava
technologické vody pro barveni. Ndm se podatilo takovym zlepsovdikem pfes tlakovou vinu, pres
tlakovy zdsobnik vody, upraveny, usetvit zhruba tietinu nakladii na spotiebu technologické vody na
vyrobu pdry a vody pro prani, barveni, ¢isténi a tipravu. [...] Jd jsem to jenom zacal, prosté jsme na
tom vSichni pracovali a ti odbornici, vlastné ten Provaznik, ktery se zabyvd pracovni ¢innosti kolem
vytdpeéni, kolem kotelny a podobné, takze vlastné s tim ndpadem na expanzni tlakovou nadrz prisel.
Vytvofili jsme potiebny tlak vody a usettili fddové nékolik set tisic korun za rok.

Druhd véc, o které jsem premyslel, kdyz jsme délali tu generdlni opravu kotle, protoZe nds potdd
nuti do snizovdni emisi, tak my jsme udélali i ekonomizér na tom kotli a klesla nim spotieba plynu.
O cturtinu. Dokonce takovou mérou, Ze jsme se mohli dohodnout s Energoaquou, dodavatelem
naseho plynu, na snizeni zaruceného limitu. To sniZeni limitii o cturtinu znamend, Ze kazdy mésic
usettime asi 10 tisic korun za platbu za ten zaruceny odbér. ProtoZze musite si objednat urcity
mmnoZstvi u téch plyndren, teda u té distribuce plynu, a ti vam objednali dva tisice kubikit na den za
40 tisic mésicné. A kdyz je pak neberete, tak musite zareagovat, abyste si objednali jenom 15 a oni
vdm to o Ctortinu sniZi na 30.

Meéli jsme tady na odbornika. V podstaté pii generdlce toho kotle, mdm to doporucil, a tim jsme
usettili nejenom za ten plyn, ale i za ten zaruceny ndkup toho plynu.

Pusobeni na mezinarodnich trzich

Spolec¢nost Nitarna uplatriuje kombinaci efektuacniho a kauzalniho pfistupu. Plisobeni na zahranic¢nich
trzich vychazi z historicky budované sité kontaktti a partnerti. Vzhledem k situaci na trhu je pro firmu
obtizné fidit mezinarodni aktivity podle pfedem stanoveného cile ¢i planu, strategicky a systematicky.
Firma ptisobi zejména na trzich, na kterych realizovala aktivity v minulosti. Kontakty z minulosti jsou
vyuzivany k dalSimu networkingu.

Podil trzeb z prodeje vlastnich vyrobkii v zahrani¢i ¢inil v roce 2019 20 % (5367 000 K¢ v zahranici,
21 828 000 K¢ v tuzemsku). Tento podil se pohyboval v poslednich letech od 16 % (2018) do 23 % (2016).

Firma exportuje zhruba 25 % produkce. Export sméfuje pfedevsim na Slovensko, do Madarska a



Vyzkumna ptipadova studie: Nitarna Ceska Tiebova

Polska. Cast produkce se vyvazi do Némecka, Francie, pobaltskych zemi. Diive byl export
podporovan Centrotextem.

Uz neni Zddnd obchodni organizace, kterd se zabyvd jenom timhle exportem. Oni délaji vSechno
vsichni, délaji vSechno, ale Ze by se nékdo snazil nase zbozi vyslovené exportovat, to ne. Délaji to ale
maximalné do Polska, nebo na to Madarsko. Nebo ten Madar to zas divd do Rumunska, do
Madarska. Ta zaméstndva jako obchodni zdstupce Chorvaty, takZe s tim taky obcas obchodujeme.
My od néj bereme ubrusy a snazime se mu proddvat vystvaci bavlnky. TakZe je to takovd mozaika.
Samoziejmé vyuzivime vsech kontaktii nasich obchodnikil, kdyz opravdu jedou nékde néco shinét.
Ale je to bylo hodné tézky, jak vam ¥ikdm, ta konkurence je obrovskd.

Nitarna vyuziva formy spoluprace, které ji umoznuji ptsobit na zahranicnich trzich s nizkou trovni
zavazku.

Vstup novych firem, zvyseni konkurence a vytvoreni nové distribucni sité vedl ke ztraté ¢i oslabeni
postaveni na nékterych zahrani¢nich trzich. Snaha o vytvofeni novych strategickych partnerstvi nebyla
v nékterych piipadech tspésna.

Meéli jsme obrovsky zakdzky v tom Némecku, na to jsme spoléhali, délali jsme tam mnoho pletacich
ptizi, mnoho druhi, i jako z riiznych surovin, smési, ktery vlastné ti Némci sami chtéli, TakzZe jsme
zacali deélat pro né, bavina, viskéza. Méli jsme jednoho velkého zdkaznika v Hamburku. TakzZe tam
se furt vyvizelo. Ale v momenté, kdy prosté vybudovali distribucni sit’ Turecko-Némecko, navdzali
prosté ty obchodni vazby pevnéjsi. Tak jsme si tam témér nepiskli. JeSté jsme to tam zkouseli, méli
jsme v Némecku setkini s jednou némeckou firmou. Chtéli jsme s nimi navdzat spoluprdci, takZe
bysme pro né ty prize vyrdabéli, bylo toho vic. [...] Byli to Turci, jenom se snaZili z nds vylikat
informace, za kolik co vyrdbime, za kolik co doddvdme, takZe jsme jim to vsechno vlastné dali,
vsechny ty informace, dali jsme cely nds vyrobni program, cely sortiment toho, co by jsme byli
schopni vyrdbét a proddvat a za kolik. A oni se od toho odrazili a do piil roku jsme méli vymalovino.
Néco jsme tam furt jesté furt drzeli, proddvali, ale de facto takto jsme ten némecky trh prisli.

Zahranic¢ni zakazniky firma hleda prostfednictvim internetu. Snazi se posilovat svoji aktivitu na
socialnich sitich k propagaci vlastnich produktii. Jsou v fadé facebookovych skupin. Pfestoze se
jedna zejména o Ceské skupiny, komunita zakaznic v téchto skupinach ma mezinarodni pfesah a
jsou do nich zapojeny i osoby ze zahranici.

My usilujeme neustdle. Ale hleddme vlastné vétSinou prostiednictvim internetu. TakZe prosté
jakmile mdme néco novyho nebo néjaky tispéch nebo prosté hezky vyrobek, tak ho ddvime na
internet, my to ddvdme na Facebook. Mdme na Facebooku svoji skupinu a jsme ptihldSeny do
neékolika skupin pro hickovdni, pro pleteni, pro vyrobu détskych hracek, détskych decek. Jsme snad
ve dvaceti skupindch na Facebooku.

Dopad covidu-19

V disledku pandemie doslo a dochazi k obrovskym ekonomickym zméndm, které ptisobi potize,
v nékterych ptipadech pfinasi i pozitiva, firmam v Ceské republice, Evropé i ve svété. V p¥ipadé
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Nitarny byl dopad koronavirové pandemie na podnikani ovlivnén kombinaci rtiznych pozitivnich a
negativnich faktord.

Negativni faktor prestavoval zdkaz maloobchodniho prodeje v Ceské republice a v sousednich zemich
(Némecku, Polsku ¢i Slovensku). Projevilo se uzavieni hrackarstvi a snizeni poptavky Ravensburgeru.
Zaroven doslo k uzavfeni ¢i omezeni prodeje v galanteriich.

Ano dosdhli jsme témér hranice tficeti milionii dvacet devét a piil milionu trzeb. TakZe i kdyz ten
lockdown se dotykal Némecka, Polska, Slovenska, i toho Ravensburgeru, protoZe ty hracky se
nesmeély proddvat v hrackdrndch, hrackdvstvi byly zavieny a ty oddéleni v tom Kauflandu, v Lidlu,
kde se ty hracky proddvaly, byly zapdskoviny. TakZe i presto, Ze byl pokles v tom Ravensburgeru,
tak jsme to zvlddli.

Vyroba byla v Nitdrné vyrazné pozastavena na roce 2020 i 2021, v obou pfipadech na dobu jednoho
mesice. V provozu zustal e-shop a zcasti i vyroba pro zajisténi objednavek na e-shopu. Pro snizeni
negativniho ekonomického dopadu firma vyuzivala podporu a kompenzace z verejnych rozpocta.

Takze my jsme fungovali, e-shop, ten tady jel. Tomu e-shopu jsme museli nechat alespori zCdsti
pusténou vyrobu, protoze vétsina téch lidi byla stejné nemocnd, byla covid pozitivni. Tak se ndm to
tady tak stiidalo. [...] Udélali jsme témé¥ polovicni fakturaci jako byla v predchozich dvou mésicich,
to znamend jako v lednu nebo v tinoru a bfeznu polovicku z toho, co jsme délali pii plném provozu.

Avsak i dobé, kdy byly maloobchodni prodejny oteviené, klesala poptavka. Dle vykonného reditele se
projevily obavy starSich osob z pobytu venku i nepfiznivé pocasi ¢i vyzvy riiznych autorit, aby starsi
lidé nechodili ven. Starsi populace pfitom tvori vétsinu zdkazniku (¢i spiSe zakaznic).

JenzZe musim ¥ict, Ze i leden vinor byl ovlivnény covidem, protoZe i lidi starsi, kteri nakupuji nase
zbozi predevsim, tak se bdli chodit mezi ty ostatni.

Prestoze koronavirova krize pfinesla firmé fadu problémd, v celoro¢nich objemech prodeje Nitdarna
zaznamenala nartst. Nelze Fici, Ze by doslo k preorientaci podnikani do jinych, méné zasazenych
odvétvi. Nitarné nicméné pomohlo, ze dokazala se svym vyrobnim programem pruzné reagovat na
poptavku, kterou zptisobil vypadek dodavek od tureckych dodavateli.

Turci maji problémy, kdyz maji moc zakdzek anebo kdyz maji takovou koronakrizi, jako je ted’. TakzZe
my tedka dokizZeme v podstaté nékteré vyrobky zcdsti nahradit a proto jsme tieba loni po tom
lockdownu, my jsme méli mésic stani, méli jsme podporu statni, ale v kvétnu a v cervnu jsme prodali
zboZi tolik, Ze jsme nahradili i ten vypadek z toho mésice lockdownu. A nakonec vlastné cely ten rok
se ndm podaftilo, fikdm, udélat nejvétsi trzby za poslednich asi pét Sest let.

No jak jsem vam tikal, Ze to malinko vylepSilo tim, Ze ta konkurence musela tfeba Turecku na urcité
obdobi zavfit. Nedokdzala to zboZi dostat v éasovych limitech, takZe my jsme ten servis méli, takze
jsme v tom loriském roce zvysili zhruba o néjakych pét Sest procent.

Zastupce spolecnosti neuvedl, ze by doslo k vyraznym vypadkiim v dodavatelském fetézci. Pro
zajisténi objednavek vyuzivaji a vyuzivali v dobé koronavirové krize dostatecné skladové zasoby a
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vyrobu.

Koronavirovd pandemie tak pfestavovala pro firmu fadu problémi, presto lze fici, Ze se stala i

Ale paklize nedéldte objedndvky, délite jenom servis, tak vlastné reagujete na tu objedndvku, kterou
vdm jeden den di a druhej den ji chce mit. To znamend, Ze se vy se snaZite tu objedndvku z co
nejvétsi cdsti mit vykrytou, abyste neptichdzel o trzby, neprichdzel o profit. TakZe my se snaZime
udrzet ten servis ve skladé hotoviyjch vijrobkii co nejvétsi, rozsah barev je obrovsky. Vsak jste videl.
500 barev u téch vysivacich bavinek, 40 50 u téch hdckovacich, dalsi duhovy barvy k tomu a tak dal
a tak ddle. TakZe snaZime se, abysme co nejvic vykryli ty objedndvky. V tom je to tajemstvi tispéchu.
TakzZe se ndm podati tieba mit vykryty na 80, nekdy i 90 %.

katalyzatorem pozitivnich zmén.
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Dopliujici informace a podklady

1. Vyrobni proces ve spole¢nosti Nitarna Ceska Tiebova

Nitarnu lze rozdé€lit na tii hlavni provozy, ve kterych jsou rozmistény jednotlivé dilny.

a) skarna — zde dochdzi k pocatecnim operacim rezné prizi:

sdruZovani - vice jednoduchych niti se sdruzi v jednu nit

skani — nadruzena nit dostane zakrut a tim i pevnost

soukani z potac — z potace se piize presouka na civku

opalovani — opali se uvolnéna vlakna na niti

pafeni — bavlnéna pfize se naparenim stabilizuje proti krouceni

motani — z civek se pfize pfemotava na pfadena, aby ji bylo mozné kvalitné obarvit

b) barevna — zde dochazi k tipravam bavinéné piize spojenymi s barvenim:

mercerace — pomoci louhu se bavlna natdhne a vypne, ziska lesk a vyssi pevnost
tlakové vyvareni — vyvarenim v horké vodé se prize zbavi zbytku tuku a necistot
predbéleni — piize ztrati reznou barvu a ¢astecné se predbeéli

dobéleni — prize je vybélena

barveni — pfize je obarvena na pozadovany odstin

suseni — dochazi zde k rozklepani vlhkych pfaden a suseni horkym vzduchem

¢) samotna nitarna — zde dochazi k dokoncovacim pracim:

soukani z pfaden — obarvena a sucha pfadena pfize jsou pfesoukana zpét na civky
klubkovani, pfadénkovani — konecné operace, pti kterych vznikaji pradénka ¢i klubka
pozadované délky, vahy, vzhledu

Zdroj: Charvat (2006, s. 17-18)
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Obrazek 1: Vyrobky firmy Nitirna Ceska Tiebova (z e-shopu firmy)
Vysivaci ptize

Darek z lasky -
Norma

Mouline

100% bavina
100% bavina délka-8m/1,7¢g
délka-15m/60¢g g

vice... 0

baleni - 40 pfadének

Hackovaci ptize

Monika ombré Nika

100% bavina
délka - 550 m / 100 g

vice... “

100% bavina
délka - 415m /75 g

vice... v

Pletaci piize

Nela Soft Panda

100% bavlna
délka - 123 m /50¢g

S 0

97% bambusova stfiz
+ 3% elastan
délka - 110 m /509

Pataci ptize

Lataci prize

100% bavina
délka-25m/3g

B T T

Tou

A3 phapireh Mo b b
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Obrazek 2: Provoz

Obrazek 3: Produkce
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