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Studium przypadku badawczego: TRADETEX

Zuzana Vesela

Wyzsza Szkota Biznesu i Prawa w Ostrawie, Republika Czeska
sierpien 2021 r

Streszczenie : Firma Pana Miroslava Kurki - TRADEX jest firma produkcyjng dzialajaca w branzy
odziezowej. Jej produkcgja koncentruje si¢ na produkcji odziezy roboczej, szczegdlnie dla
gastronomii, stuzby zdrowia i przemystu. Specyfike firmy determinuje nastawienie na produkcje na
zamoéwienie oraz indywidualne kontakty z klientami. Firma nalezy do najstarszych krajowych firm
odziezowych o bogatej historii i tradycji. Kluczowym zrédtem informacji do opracowania studium
przypadku byl wywiad z dyrektorem firmy. Analiza wykazata, Ze wzmocnienie konkurencyjnosci
na bardzo nasyconym rynku jest dla firmy pewnym wyzwaniem, jednak catkiem realistycznym. Aby
wzmocni¢ konkurencyjno$¢ firma dazy do utrzymywania ekskluzywnych relacji z klientami oraz
stosowania wysokiej jakosci i nowoczesnych materiatéw. W podejmowaniu decyzji w firmie stosuje
sig polaczenie logiki przyczynowej i logiki skutkujacej z przewaga tej drugie;j.

Klucz stowa : przemyst widkienniczy, innowacje, produkcja, odziez robocza, covid-19

Prezentacja firmy

Firma inz. Miroslav Kurka — TRADETEX (dalej TRADEX) to stabilna firma dzialajaca na rynku
produkcji odziezy roboczej i bielizny dla szerokiego grona odbiorcow krajowych, gtéwnie z branzy
przemystowej, stuzby zdrowia, spozywczej, gastronomii, handlu i ustug. Oprécz produkcji i dostaw
sprzetu roboczego i ochronnego, TRADETEX oferuje réwniez doradztwo w zakresie wyboru
najodpowiedniejszego rozwiazania dla branzy odziezowej. TRADETEX stuzy pomoca w doborze,
projektowaniu i faktycznej realizacji wyrobéw odziezowych oraz zapewnia wszystko, co niezbedne -
poczawszy od dokumentacji kroju, przez produkcje odziezy wedtug odpowiednich norm dla kazdego
rodzaju operagji (w tym nadruki na odziezy, nadruki logotypdw i innych wymagan drukarskich wg.
klienta), po uzyskanie certyfikatow i certyfikacji na nowa odziez robocza i narzedzia. Z punktu
widzenia formalnej definicji firma znajduje si¢ w rejestrze handlowym.

Tytut: inz. Mirostaw Kurka - TRADETEX

Forma: Osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza w rozumieniu ustawy o obrocie
ID: 10609032

NIP: CZ6102161241

Przedmiot dziatalnosci: Produkcja, handel i ustugi niewymienione w zatacznikach nr 1 do 3 ustawy o
obrocie

Studium przypadku badawczego zostato opracowane w ramach projektu Studia przypadkéw badawczo-dydaktycznych
jako narzedzie transferu aktualnej wiedzy z praktyki biznesowej do sfery akademickiej (2020-1-CZ01-KA203-078348). Projekt
byl wspierany w ramach programu ERASMUS+ (KA203 — Partnerstwa strategiczne w dziedzinie szkolnictwa
WyZszego).

Studium przypadku badawczego jest jednym z o$miu studiéw przypadku badawczego. Na podstawie analizy
indywidualnych studiow przypadkéw badawczych opracowywane jest wielokrotne poréwnawcze studium
przypadku. Teoretyczne i metodologiczne ramy tworzenia studiéw przypadkéw przedstawiono w wielu studiach
przypadkéw.
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Rodzaj dziatalnosci: podlegajacy zgloszeniu
Obszary dziatalnosci: Produkcja tekstyliow, wyrobow tekstylnych, odziezy i dodatkow odziezowych
Data rozpoczecia dziatalnosci: 11.12.1992
Sprzedaz hurtowa i detaliczna
Rozpoczecie dziatalnosci: 11.12.1992
Dziatalno$¢ doradcza i konsultacyjna, przetwarzanie opracowan i ocen zawodowych
Rozpoczecie dziatalnosci: 30.09.1993

Dostarczanie oprogramowania, doradztwo w zakresie technologii informatycznych,
przetwarzania danych, hosting i dzialalnos¢ pokrewna oraz portale internetowe

Rozpoczecie dziatalnosci: 02.09.2013

Firma TRADETEX ma ciekawa i bardzo bogata historig, nalezy rowniez do najstarszych krajowych firm
odziezowych w Republice Czeskiej. Jego poczatki siegaja roku 1967, kiedy powstat budynek w Orlowe;j;
produkgja trwa tu do dzis. Wczesniej zaktad w Orlowej funkcjonowat jako firma ustugowa w budynku
onazwie ,,Rzemiosto i ustugi”, gdzie oprécz produkcji odziezy znajdowat sie rowniez sklep futrzarski,
fryzjerski i inne ustugi. W Ortowej Pan inz. Miroslav Kurka utworzyt swoj pierwszy warsztat z odzieza
robocza, gdzie pracowato poczatkowo 18 szwaczek. W 1978 roku liczba pracownikéw wzrosta do 45, a
produkcja z warsztatu zaczeta by¢ dostarczana do zaktadéw REMPO w catej wczesnej Czechostowadiji.
Byt to punkt zwrotny w historii firmy, ktory przyczynit sie¢ do jej dalszego ,, wybuchowego wzrostu”.
Powstaniu marki TRADETEX pomogta prywatyzacja, dzigki ktdrej powstaty nowe zaktady w Karwinie
i Ortowej. Zaraz po rewolucji w 1990 roku Pan Kurka senior zalozyt firme zajmujacq sie sprzedaza
odziezy, w ktorej sam pracowat. Inz. Miroslav Kurka kupit budynek w Ortowej i zaczat tu produkowac
odziez robocza. Pozostale dziatalnosci, ktére do tej pory funkcjonowaly w budynku, zostaly
zlikwidowane. W 1990 roku liczba pracownikow wzrosta do 220.

Poniewaz zainteresowanie odziezg TRADETEX bylo naprawde duze, podjeto wspdtprace z 11 innymi
organizacjami spoldzielczymi, co zwigkszylo liczbe pracownikow o kolejna setke. Na poczatku 2005
roku Unia Europejska zniosta kwoty importowe na tekstylia z Azji. Tony tekstyliéw natychmiast
zaczely naptywac do Europy, w tym do Czech, w jeszcze wigkszych iloSciach niz wczesniej. Na terenie
Republiki Czeskiej znaczaco wzrosta konkurencja. Wiele mniejszych fabryk odziezowych
zbankrutowato, poniewaz nie mogty konkurowac z tanim importem z Azji. TRADETEX musiat réwniez
zareagowacd na te sytuacje, zawezajac oferowany asortyment, aby moc zachowac¢ wysoka jakos¢ i
zagwarantowac¢ wysoka warto$¢ uzytkowg dla wszystkich sprzedawanych towardéw odziezowych.
TRADETEX buduje swdj potencjal na tych wartosciach od dziesigcioleci i jest to jeden z filaréw tej firmy.
Jakos¢ na pierwszym miejscu — to od zawsze motto TRADETEX. I to wlasnie wyznawanie tych wartosci
pozwolito TRADETEX rozwijac sie nawet w czasach, gdy inni musieli si¢ zatrzymac.

Dzieki bogatemu do$wiadczeniu i znajomosci produkcji odziezy TRADETEX od 2014 roku pomaga w
podnoszeniu jakosci ustug zaopatrzeniowych koncernu Kurka, w sktad ktérego wchodza 4 inne firmy
TRADETEX servis, f{empo VEGA, Rempo Lyrai Rempo CB.

Odziez produkowana jest w Orfowej od 30 lat. Faktem jest, ze poczatkowo produkowano gltéwnie
odziez robocza dla przemystu. Obecnie TRADETEX praktycznie w ogodle nie produkuje odziezy
roboczej dla przemystu lub wytwarza ten asortyment w bardzo ograniczonym zakresie. TRADETEX
produkuje obecnie gtownie odziez dla gastronomii, hotelarstwa, ustug, a takze produkuje odziez
rekreacyjna. Odziez industrialna sprowadzana jest z zagranicy, poniewaz jest tanisza niz produkcja w
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Czechach. Dlatego TRADETEX skupit sie na odziezy dla stuzby zdrowia, hotelarstwa, gastronomii i
rekreacji.

TRADETEX posiada bardzo szeroki zakres dziatan w branzy odziezowej oraz doskonaty przeglad
calego procesu produkcyjnego (projektowanie, krojenie, dobor i zaopatrzenie w materiat produkcyjny)
oraz sama produkcje. Wiedza ta jest dodatkowo wzbogacana doswiadczeniem z produkcji odziezy dla
konkretnych branz i zawoddw, dla ktérych odziez jest tworzona (przemyst spozywczy, gastronomia,
stuzba zdrowia itp.).

TRADETEX charakteryzuje si¢ wysoka jako$ciq swoich produktow - podczas produkcji wykorzystuje
wysokiej jakosci czeskie i zagraniczne materialy, a projekt wymiarowy jest zgodny z normami czeskimi
i europejskimi.

Asortyment odziezy roboczej i profesjonalnej

ogrodniczki, kombinezony, koszule, spodnie, bluzy i kamizelki,
kombinezony gornicze, plaszcze, plaszcze, czapki, ciepta i zimowaq odziez

Przemyst robocza, odziez ostrzegawcza itp.
odziez dla kucharzy, kelnerow i kelnerek, spodnie, czapki, czétenka,
Gastronomia garnitury dla rzeznikow, plaszcze, fartuchy, fartuchy itp.

fartuchy medyczne, fartuchy, koszule i fartuchy, fartuchy do karmienia,
fartuchy chirurgiczne, czepki, ustniki, pizamy, koszule nocne, fartuchy,
Opieka zdrowotna szlafroki, bielizna poscielowa itp.

plaszcze, sukienki, fartuchy, fartuchy, komplety sukienek, odziez z

Handel i Ustugi materiatéw naturalnych i sztucznych, rézne kolory i wzory
Na dworze legginsy, spddnice, koszulki itp.

TRADETEX zatrudnia obecnie 65 pracownikéw; wilascicielem jest inz. Mirostaw Kurka — osoba
fizyczna.

Podstawowy organizacyjny struktura :
Wrhasciciel: inz. Mirostaw Kurka
Dyrektor firmy: inz. Karel Kratochvil
Dyrektor handlowy: inz. Piotr Chrapek
Kierownik sprzedazy: Markéta Vétrovska

Kierownik produkgji: Jolana Bekeova

Relacje z partnerami

Klientami TRADETEX sa gtownie hurtownicy. Sa to w wiekszosci mniejsze lub wigksze firmy,
ktére posiadaja wlasny magazyn i sklep stacjonarny. TRADETEX posiada kilkudziesieciu takich
partneréw handlowych w calym kraju i sprzedaje im okoto 80% swojej produkgiji.

Kanatem dystrybucji sg miedzy innymi firmy REMPO LYRA, s.r.0. oraz TRADETEX servis s.r.0.,
ktére réwniez naleza do koncernu PROPERITA. Firmy te stanowia pewna podstawe
produkcyjnag, ale nie stuzg do dominujacej sprzedazy towaréw TRADETEX. TRADETEX servis
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s.r.0. jest czeska firma handlowa zatozona w 2012 r. Celem firmy jest oferowanie pelnego
asortymentu systeméw higienicznych, sprzetu czyszczacego, Sciereczek przemystowych,
srodkow czyszczacych, workéw i workéw polietylenowych do segregacji i zbiorki odpadéw oraz
ochronnego sprzetu roboczego i odziezy roboczej produkowanej przez firme TRADETEX.
Klientami koncowymi sa przede wszystkim firmy sprzatajace, zakltady produkcyjne z branzy
motoryzacyjnej i spozywczej, placowki medyczne i szkolne, hotele i restauracje. Firma REMPO
LYRA reprezentuje dystrybutora przemystowego, ktdry zaopatruje swoich partneréow
handlowych w materiaty i towary napowietrzne zgodnie z ich indywidualnymi zyczeniami i
potrzebami, w tym towary produkowane przez TRADETEX. Znaczna cze$¢ oferty REMPO
LYRA, sro oraz TRADETEX services sro stanowig produkty wilasne ing. Mirostaw Kurka —
TRADETEX. Gltéwnym produktem jest odziez robocza wykonana z wysokiej jakosci materiatoéw
czeskich i zagranicznych, spetniajacych wysokie obowigzujace normy. Na wszystkie wytwarzane
wyroby wydawana jest deklaracja zgodnosci. A reszta to zasadniczo klienci 2 sklepow
stacjonarnych.

Centra TRADETEX :
Orlova-Lutyné, U Centrumu 749, Orlova-Lutyné 735 14
Praga-Hostivaf, Daliborova 161/26, Praga 10 — Hostivat 102 00

Najszybciej rosnie sprzedaz przez e-sklep, gdzie rynek jest bardziej stabilny i nie podlega
wiekszym wplywom. Analizg e-sklepu zajmuje sie dzial marketingu, ktéry wspiera sprzedaz
internetowq aktywnym marketingiem - reklamami w Seznam.cz , Google i innych.

TRADETEX nie posiada kluczowych partnerstw. W przeszlosci TRADETEX mial dominujacego
klienta, firme¢ RENATEX ($wiadczaca kompleksowaq ustuge pralnicza), z ok. 30-40% produkciji.
Firma TRADETEX wyprodukowata odziez robocza dla firmy RENAREX, ktora firma
REANATEX dostarczata klientom, ktérzy nastepnie zapewniali réwniez ich pozniejsza
konserwacje. Ale kluczowy klient wpadt w klopoty finansowe, ktore natychmiast przeniosty sie
rowniez na opisywanag firme. Z tego powodu TRADETEX nie ma teraz zadnego klienta, ktory
generuje wiecej niz 5% sprzedazy, co z jednej strony jest bardziej pracochlonne niz posiadanie
wielu matych klientéw, ale z drugiej strony utrata 1 klienta nie grozi znaczaco dziatalnosci firmy
TRADETEX .

Wybdr referencji od klientow:
Firma LE & CO - inz. Jifi Lenc, sro
wspotpracuje z TRADETEX od ponad 20 lat

"Podczas naszej wspélpracy ktadziemy duzy nacisk na jakos¢ materiatéw, prace krawieckie oraz
szerokq game produktéw, kiérq firma TRADETEX w pelni spetnia. Integralng czesciq naszej
wspblpracy jest doskonata komunikacja i indywidualne podejscie do naszych wymagan, ktére sq
szybko rozwigzany. Zamierzamy wspétpracowaé z firmq TRADETEX w kolejnych latach.”
VEOLIA CESKA REPUBLIKA, as

zastepca dyrektora ds. scentralizowanych zakupdéw i ustug

»Zaletq dostawcy TRADETEX jest stata jakos¢ dostarczanej odziezy roboczej czeskiej produkcji,
mozliwos¢ obstugi zdalnych jednostek operacyjnych naszych firm z dobrq jakoscig ustug”.

PKP CARGO INTERNATIONAL
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Nabywca / Zaopatrzenie oficer

"Wspdtpracujemy z firmq TRADETEX od wielu lat, wspélpraca przebiega na bardzo
profesjonalnym poziomie. Do jej mocnych stron nalezy szybkoS¢ reakcji i che¢ radzenia sobie z
zapytaniami, szybko$c, rzetelno$c i jako$é dostarczanego towaru.”

E-SKLEP

Ocena e-sklepu na portalu Heureka.cz: 96% klientéw poleca go wedtug ankiety satysfakcji
TRADETEX z ostatnich 90 dni. Ogdlne zadowolenie ze sklepu to 4,8 (z maksymalnie 5). Sredni
czas dostawy to 2-3 dni, 100% klientéw otrzymato towar najpdiniej w ciggu 6 dni.

Rysunek 1: Oceny klientéw

( TRADETE)(')

Prejit do obchodu

zakaznikii doporucuje

96 0f podle dotazniku spokojenosti za
poslednich 90 dni.

48 Wikhik

celkova spokojenost s obchodem

m priimérna doba dodani ve dnech

zékaznika zbo3i dorazilo do 6 dni

Zrédto : strona internetowa firmy

Warsztat chroniony BROUK

Na terenie zaktadu produkcyjnego w Ortowej znajduje sie rowniez firma BROUK s.r.0., ktéra zatrudnia
osoby czesciowo niepetlnosprawne lub ze zmieniong zdolnoscia do pracy. Ich stosunek do osob bez
ograniczen zdrowotnych spetnia kryteria ,,zakladzie pracy chronionej” zgodnie z § 24 ust. 3 lit. b ustawy
nr 1/91 Sb. uprawniony do ,$wiadczenia zastepczego”. Pracownicy zakladu pracy chronionej
wytwarzaja $rodki ochrony indywidualnej, narzedzia pracy oraz odziez zapewniajaca ochrone i
bezpieczenstwo pracy. Okoto 20% dziatalnosci jest wykonywane na zamdwienie na odziez robocza.
Produkcja zleceniowa obejmuje certyfikowang odziez ostrzegawcza o wysokiej widocznosci wedlug
CSN EN 340 i 471, odziez robocza w réznych zestawieniach kolorystycznych i profesjonalnych
wykonczeniach, odziez ponadgabarytowa i w nietypowych rozmiarach, szycie, montaz i pakowanie
roznych produktow technicznych, montaz, znakowanie i naprawa odziezy roboczej.

Wprowadzenie nowych i innowacyjnych produktow

Konkurencja w branzy odziezowej jest bardzo silna, dlatego firma musi nieustannie mysle¢ o tym, jak
sie wyrdzni¢ i dac sie zauwazy¢. Miejsce pracy dewelopera pracuje nad tworzeniem wiadomosci.
Zespol ds. rozwoju we wspdtpracy z przedstawicielami handlowymi monitoruje rynek odziezy
roboczej i na podstawie informacji od klientéw, sprzedawcow lub na podstawie badania aktualnych
trendéw podpowiada, nad jakimi nowosciami nalezy popracowa¢ w nadchodzacym okresie.
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Na podstawie projektow projektant ubioru dobiera odpowiedni materiat, wykonuje kroje, wzornik
dokonuje kalkulacji ceny i szyje probke. Nastepnie probka jest badana, braki sg korygowane. Wszyte sa
linie rozmiaréw, nowos¢ sfotografowana i moze trafi¢ do sprzedazy.

Kazdy segment ma swoja specyfike i wymagania pracownikéw w zakresie zmiany odziezy robocze;j.
Dzi$ nie jest juz jasno okreslone, kto i jakie dziewice pracujace powinny nosi¢ w danym zawodzie.
Dlatego na przyktad w placdwkach medycznych, takich jak mate i wigksze gabinety, gastro i ustugi, w
ostatnich latach rozwineto si¢ zapotrzebowanie na fartuchy trikowe, najlepiej z kieszeniami. Produkt
ten nie byl wowczas oferowany przez konkurencje, dlatego firma TRADETEX zakupita pierwsza
maszyne dziewiarska i stworzyta pierwsze prototypy w dwdéch kolorach. Dzi§ TRADETEX sprzedaje
te trikowe bluzki w 10 kolorach i poszerza oferte o inne dzianiny takie jak legginsy, sukienki, spddnice

itp.

Jak stwierdzit dyrektor firmy, inzynier Kratochvil:

,Proces opracowania i wytworzenia odziezy to stosunkowo dtugi i kosztowny proces — od technologii,
dokumentacji, zabezpieczenia materiatu, kroju, szycia i nie tylko. Mozna powiedziec, Ze ciggle eksperymentujemy,
wymyslamy i projektujemy nowe produkty. Jesli produkt jest interesujgcy, wysytany jest do opracowania. Czesto
wszystko jest edytowane kilka razy, zanim wszystko jest w porzadku. Po uszyciu towar trzeba sfotografowac, wiec
trzeba znalez¢ fotografa, modelke, wynajac studio i tak dalej. Dopiero wtedy mozna umiesci¢ produkt w e-sklepie
i na stronie internetowej i rozpoczqc sprzedaz. Droga do wprowadzenia nowego produktu jest dos¢ dtuga. Zawsze
staramy si¢ wprowadzaé nowe produkty, wpadaé na nowe pomysty. Wprowadzamy 3-4 nowe produkty rocznie.”

Poréwnujac towary sprzedawane 10 lat temu, mozna zauwazy¢, ze towary, ktére TRADETEX
sprzedawat 10 lat temu, stanowia obecnie zaledwie 10% sprzedazy aktualnej. Zasadniczo TRADETEX
przeszedt na przestrzeni ostatnich lat catkowita zmianeg asortymentu produkowanych towarow.

TRADETEX musi stale wprowadza¢ nowe produkty, poniewaz w Republice Czeskiej wystepuje silny
import w tym sektorze. TRADETEX nie produkuje towardw substytucyjnych, wobec tych
importowanych do Republiki Czeskiej; produkuje nowe i nietypowe wyroby. TRADETEX nadal
produkuje ubrania, ale zmienia asortyment ubran. , Niebieska” odziez przemystowa w zasadzie nie jest
juz produkowana w Czechach. TRADETEX produkuje je tylko wtedy, gdy klient chce uszy¢ cos
nietypowego, chce mie¢ inny ubidr niz ten, ktéry moze kupic i tym samym sie wyréznié. Na przyktad
klient chce mie¢ napisy na ubraniach, ubrania w okreslonym kolorze, ktérymi wyraza swoja marke, ale
takie zapotrzebowanie jest coraz mniejsze. TRADETEX szyje gléwnie "bialy" odziez dla branzy
gastronomicznej, hotelarskiej i ochrony zdrowia.

Jesli chodzi o innowacje, dyrektor firmy, inzynier Kraotchvil mowi dalej: ,, Ostatnio produkujemy bardziej
innowacyjne produkty, zdecydowalismy si¢ na produkcje odziezy rekreacyjnej, wiec musielismy nauczyc sie
przetwarzac nowe materiaty, do ktorych musielismy réwniez dostosowaé technologie produkcji . Nam sig to udato
i dzigki temu obecnie oferujemy nie tylko nasze produkty, ale zwrdcita si¢ do nas firma specjalizujgca si¢ w
ubraniach dla wtadcicieli pséw, ktore uszyli u nas. Poniewaz wiemy, jak pracowac z nowymi materiatami, mozemy
to dla nich wyprodukowaé, a oni eksportujq to, jak widziatem, na caty Swiat”.

Jakos¢ i innowacyjnos¢ to dwie podstawowe cechy odziezy TRADETEX, ktéra stara si¢ nadazac za
najnowszymi $wiatowymi trendami, a w przysztosci celem firmy jest kreowanie i wyznaczanie trendow



Studium przypadku badawczego: TRADETEX

w niektorych obszarach.

Dzialanie na rynkach miedzynarodowych

Firma TRADETEX dostarcza odziez robocza gléwnie na rynek czeski. W przysztosci jednak firma
TRADETEX planuje wejs¢ na Stowacje, takze dlatego, ze koncern Prosperita ma na Stowagji kontakty i
niezbedne zaplecze.

Najwiekszymi konkurentami TRADETEX na rynku czeskim sa spotki CERVA GROUP as, ARDON
SAFETY i CANIS SAFETY as, ktére dominuja na rynku lokalnym.

TRADETEX stara sie¢ podazac inng droga niz konkurencja. Oferuje wlasne produkty, ktdre opracowuje
i produkuje w Czechach. Nie importuje produktow z zagranicy. TRADETEX produkuje swoje towary
z wyprzedzeniem do magazynu, dzieki czemu klienci moga kupowac natychmiast i nie musza czekac
na produkcje towarow, co rowniez odréznia TRADETEX od innych producentéw. TRADETEX posiada
wlasne opracowane produkty, ktére produkuje, przechowuje na stanie w celu natychmiastowej
dostawy do klientdw. Po przeprowadzeniu ankiet wsrod klientow firma TRADETEX stwierdzita, ze
klienci nie chca towarow, ktérych nie ma na stanie i wystepuje dltuzszy czas ich dostawy. Kiedy
TRADETEX przechowuje towary w magazynie i natychmiast je wysyla, to dziala stymulujaco na
sprzedaz. To jest podstawowa roznica miedzy TRADETEX a innymi producentami.

Gléwnym konkurentem w sektorze ochrony zdrowia dla TRATEDEX jest firma CLINITEX, ktéra jest
liderem w szyciu odziezy i tekstyliow medycznych. CLINITEX bardziej koncentruje si¢ na produkgji
duzych serii wyrobow dla duzych szpitali, podczas gdy TRADETEX produkuje mniejsze serie odziezy
dla mniejszych placowek medycznych. Wiekszos¢ placowek medycznych posiada produkty
nietypowe, kazdy szpital zazwyczaj ma swoja kolorystyke i kroje, dlatego tego typu odziez robocza nie
jest importowana do Czech i jest produkowana tutaj. Ponadto, podczas gdy na swiecie produkuje sie
juz odziez robocza z mieszanki réznych materiatow, w Czechach nadal obowiazuje zapotrzebowanie
na bawelne, wiec jest to kolejna specyfika produkcji w Czechach, zwlaszcza w sektorze opieki
zdrowotne;j.

Dyrektor firmy, inzynier Kratochvil, stwierdza: , Monitorujemy konkurencje, monitorujemy rowniez ich
ceny podobnych produktéw. Staramy sie jednak dojsé do punktu, w ktérym produkujemy inne produkty, ktérych
nasi konkurenci nawet nie majq, abysmy nie mieli tego porownania i sami ustalali te cene. Faktem jest, Ze w naszej
produkcji konieczna jest elastycznos¢. Produkujemy to, czego chce klient. Szyjemy rowniez ubrania na
zamdéwienie. Potrzebujemy ciekawych produktéw, dlatego caty czas si¢ rozwijamy i jednoczesnie szanujemy
potrzeby klientéw.”

Wplyw covid-19

Pandemia covid-19 znaczaco wplyneta na TRADETEX. Z jednej strony choroba przeszla przez firme, a
w lutym 2021 roku na covid-19 chorowato prawie 75% pracownikéw. Firma zostala przez to
sparalizowana, ale dziatala dalej. Nastepnie w kwietniu/maju 2021 TRADETEX zostal dotkniety
kryzysem zamdwien. Poniewaz wigkszo$¢ ustug byla zamknieta (np. przemyst czy hotelarstwo),
TRADETEX w zasadzie nie miat dla kogo produkowa¢, mimo zZe jego wlasna produkcja nie zostata
zamknieta. Ponadto sklepy detaliczne, do ktérych TRADETEX sprzedaje wiele swoich towardw,
rowniez zostaly zamknigte. TRADETEX dostarcza wigkszos¢ swoich towaréw do handlowcow



Studium przypadku badawczego: TRADETEX

posiadajacych wlasny sklep lub hurtownie; lokalni klienci przychodza wtedy, aby od nich kupowac.
Sprzedawcy ci zamkneli sklepy stacjonarne wiosng 2021 r., wiec popyt byl bardzo ograniczony. Byt to
taki kryzys, ze w zasadzie pracownicy nie mieli nad czym pracowac. Od lata 2021 roku sytuacja
stopniowo sie stabilizowata.

W obrebie produkcji niezbedny jest zawsze pewien zapas pracy. Pracownicy w produkcji TRADETEX
sa wynagradzani za wykonanie zadania, dlatego w czasie pandemii covid-19 firma musiata im placic¢
wynagrodzenie w wysokosci placy minimalnej. Z powodu braku zamodwien firma musiata da¢
pracownikom produkcji 2-3 dni wolne w tygodniu.

Dyrektor firmy rowniez trafnie scharakteryzowat sytuacje: , Poniewaz koncentrujemy sie na szyciu na
miare, automatyzacja nie jest naszym celem. Korzystamy z maszyn potautomatycznych, na ktérych mozna juz
ustawic wiele rzeczy, ale czynnik ludzki jest nadal potrzebny i wazny. Wiec to jest nasza najwigksza waluta, ludzie
tutaj. I dlatego nie zwolnilismy Zadnego z naszych pracownikow nawet w czasie covidowego kryzysu, mimo Ze
produkcja byla stabsza, ale wierzylismy, ze ten kryzys pokonamy. Trudno byfoby nam odzyskac szwy, bo jest ich
naprawde mato”.

W pierwszej fali pandemii covid-19 pracownicy TRADETEX-u szyli maseczki tekstylne, poniewaz byto
wystarczajaco duzo wolnych mocy produkcyjnych. Na dzien 8 kwietnia pracownicy TRADETEX
wyprodukowali 53 457 maseczek. Od 14 kwietnia TRADETEX otworzyt swdj sklep w Orlowej i w
Pradze, gdzie maseczki bawelniane byly dostepne do natychmiastowego zakupu, maseczki mozna byto
rowniez kupi¢ online na stronie internetowej TRADETEX. Dzigki temu firmie udalo si¢ opdzni¢
pierwszy kryzys covidowy. Po6zniej jednak maseczki jednorazowe zaczeto w duzym stopniu
importowac ze Wschodu i tym samym produkcja maseczek ptéciennych dobiegta konca. W 2021 roku
pandemia covid-19 dotknela TRADETEX bardziej niz rok wczesniej. Firma nie otrzymata zadnej
pomocy od panistwa. Dlatego TRADETEX jest teraz jeszcze bardziej ostrozny w kwestii naleznosci,
poniewaz istnieja obawy, ze niektérzy klienci TRADETEX moga nie wytrzymac kryzysu zwiazanego z
COVID-19.

W czasie kryzysu covidowego TRADETEX byl wspierany gtéwnie przez klientow dokonujacych
zakupdéw przez e-sklep. TRADETEX uwaza wprowadzenie e-sklepu za udany projekt. Jeszcze 3 lata
temu TRADETEX nie sprzedawatl tutaj zadnego ze swoich towaréw, gdyz w tamtym czasie firma go w
ogole nie potrzebowala, poniewaz posiadata gesta sie¢ hurtowni, do ktorych dostarczata swoje wyroby.
Firma utrzymala dzialanie e-sklepu w czasie pandemii, niejako nadrabiajac utrate partnerow
hurtowych. Tak wiec dzieki zamowieniom z e-sklepu TRADETEX 1gczna sprzedaz nie spadta, ale
nastapil spadek sprzedazy produktow wytwarzanych przez TRADETEX. Zmniejszyta sie produkcja
firmy TRADETEX, ale odnotowano wzrost sprzedazy zakupionych artykutow. W konsekwencji
TRADETEX utrzymat podobng sprzedaz jak w roku 2019 czy 2020, jednak struktura sprzedawanych
towarow byta w tym okresie inna. Rynek e-commerce byt bardziej stabilny podczas kryzysu
covidowego i nie ulegat wigkszym wptywom, podczas gdy dla sprzedawcéw byto odwrotnie podczas
pandemii covid-19.
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Rysunek 2 1: Podstawowy przykladowy arkusz

avy, dragoun

Zakaznjk: TRADETEX — i
Haterit: 100 % bavina, hopry 777 i
Halkulace vedens pad cistom : b

50. 82 varianta g ..ys 182 »ily SOMAX 245 gr.

ny SOMAX 245 gr.

50. 82 varianta 4 _yg

50.82 varianta 7_yg. , sti.modry SOMAX 245 gr.
50. 82 varianta 8- v kepr 205 gr.

50. 82 varianta 1 182 bily FEINER 170 gr.

3120

zrédlo : wewnetrzne materiaty firmy

Rysunek 3: Wyciety projekt

zrédlo : wewnetrzne materiaty firmy
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Rysunek 4: Ciecie tkaniny zgodnie z krojem projektowym

zrédlo : wewnetrzne materiaty firmy

Rysunek 5: Ciecie

zrédlo : wewnetrzne materiaty firmy
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Rysunek 6: Produkcja

zrodlo : wewnetrzne materiaty firmy

Rysunek 7: Gotowy produkt

X

AVIONIK

zrodlo : wewnetrzne materiaty firmy
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Rysunek 8: Przechowywanie

zrédlo : wewnetrzne materiaty firmy

Wykorzystane notatki i zrédla

Brouk sro Narzedzia pracy wszelkiego rodzaju . http://www.brouk.info .

Tradetex. O nas. https://www.tradetex.cz/o-nas .
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